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Héctor Eduardo Aponte Diaz. Nace en Caracas en 1962, egresa del
Liceo Gustavo Herrera en 1979 y cursa dos afios en la Escuela Naval
de Venezuela. En 1989 obtiene la Licenciatura en Administracion Co-
mercial, donde ademas hace la Especializacion en Finanzas, Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales de la UCV. Posteriormente cursa
Maestria en Relaciones Exteriores en el Instituto Pedro Gual del Minis-
terio de Relaciones Exteriores. Con experiencia directiva y gerencial en
el dmbito corporativo privado, en empresas e instituciones del sector
financiero, editorial, manufacturero y educativo, como en la adminis-
tracion publica. Desde el 2003, asume cargos directivos en entes de
la administracion publica, ministerio del Ambiente, Conviasa, Energia
Eléctrica, UBV, INE, INTI, INH Rafael Rangel. Fue docente en la Escuela
de Economia de la UCV (1998-2007). Actualmente es profesor ordinario
en la Unexca y director general sectorial de informacion y evaluacion
de la Vicepresidencia Sectorial de Ciencia y Tecnologia, Educacion y
Salud. Columnista de “Voces" en el diario digital Ciudad CCS desde 2022.



PRESENTACION z..

En este libro se editan cincuenta y dos articulos publicados en pren-
sa digitalizada por Héctor Aponte. Digitalizacién que sustituyé al
6rgano de prensa escrita donde se inicid, desde que las sanciones
impuestas al pais impiden la compra de papel para la industria edi-
torial venezolana.

Este libro estd constituido por entregas que parecen estar asociadas
a varias areas del conocimiento social. No existe una sistematizacion,
propia de una investigacion, sino que la conforma el analisis del cua-
dro de los hechos y asuntos concernientes a la teoria administrativa.

Esta repartida entre lo que esta relacionado con la economia, la tec-
nologiay con los hechos de lo académico, lo politico y lo sociolégico.
Al parecer todo ha estado en el mundo del conocimiento de lo social,
de lo politico, o de su interaccion. El sujeto asi construido guarda
una apariencia centrada en la busqueda de tratamiento adecuado
de los asuntos de la praxis gerencial del Estado y las funciones, asi
como de las organizaciones e instituciones que se cobijan, tanto
en lo publico como en lo privado, y que perfilan al Estado y a la
sociedad civil, en cuanto a las caracterizaciones de las actividades
desplegadasy a las determinaciones de los modernos enfoques con
que el discurso, especificamente el periodistico, intenta atrapar al



lector con adjetivaciones de reciente elaboraciéon. Ciertamente, en
esta diversidad hay una subyacente determinacion de lo social y lo
politico, que derivan de las relaciones asociadas a las dreas comen-
tadas, que desglosa y ordena el autor en cada una de las apariciones
semanales en Ciudad CCS.

No obstante, lo conceptual, especialmente buscado desde esa pers-
pectiva articulada con la cual integra las visiones de lo administra-
tivo, financiero, publico e institucional, con la de las perspectivas y
significaciones introducidas, gue no se quedan en la aparente vision
técnica de lo administrativo gerencial, munidas de una racionali-
dad instrumental, sino que parece trascender hacia un panorama
mas amplio, integral si se quiere, generando una Nnueva perspectiva
tedrica administrativa de la sociedad en la cual existe e intenta su
interpretacion.

Con la edicidn de las paginas siguientes no se concluye la conforma-
cion de esta area del conocimiento, ni se dan soluciones definitivas,
sino que se apunta hacia trabas en el caminoy la necesidad de dis-
cutir los nuevos inconvenientes. La participacion y la comunicaciéon
permiten seguir construyendo el camino.

Angel G. Moro
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INTRODUCCION

Es muy comun pensar que el oficio de escribir esté reservado exclu-
sivamente a los literatos, poetas, dramaturgos, fildsofos y comunica-
dores, entre tantos otros. Sin embargo, la necesidad de expresarse
como ser humano no se circunscribe a determinadas profesiones u
oficios. Asi, disciplinas como el derecho, la politica, la administracion,
la economia, la sociologia, la psicologia, entre otras artes y ciencias,
se nutren de la iniciativa y el deseo de expresar y sistematizar sobre
estos saberes en particular, por quienes deseamos dejar constancia
de nuestros pareceres sobre los hechos y circunstancias que acon-
tecen en nuestro transito vital.

En este sentido, podemos expresar que temas como los econémicos,
financieros, gerenciales, administrativos y de tecnologia, no dejan
de ser motivo de interés, tanto para los propios autores como para
los lectores, estudiantes, docentes, e investigadores, que muestran
curiosidad o necesidad de familiarizarse hacia estos tdpicos, sea por
razones académicas, de naturaleza practica o simple curiosidad
informativa. Cabe destacar ademas que, en el mundo editorial y en
la Web, los topicos referidos a la gerencia y las nuevas tecnologias,
los negocios, las finanzas y los recientes esquemas o modalidades
de practicas gerenciales, se imbrican y se transversalizan en la con-
temporaneidad. Son demandados por un publico avido de conseguir
recetas magicas e inmediatas para el éxito empresarial, institucional
o personal, a través de la implementacién de férmulas, privando en

15



muchos casos una finalidad pragmatica en la resolucion de situa-
cionesy casos de la realidad fenomenoldgica.

En nuestro caso, como docente universitario y columnista, por esa
doble necesidad de contar con resimenes cortos de caracter acadé-
mico, para ser discutidos en clases, tipo ensayos cortos, y ademas con
el objetivo profesional de publicar semanalmente en una columna
de undiario digital: Ciudad Caracas, se conjugan las circunstancias,
los deseos, y se nos brinda la viabilidad y factibilidad de compilar esta
serie de articulos que abordan de forma sintética, con la intencio-
nalidad de aproximacion inicial y critica sobre una variada gama de
aspectosy elementos, que son también abordados por la abundante
bibliografia y multiplicidad de autores especializados y autoridades
reconocidas de cada materia en particular.

Esta compilacion, integrada por 52 articulos escritos entre el 2022 y
2023 se agrupan en cuatro secciones o capitulos: Administrativos,
gerenciales y financieros; Econdmicos; Tecnolégicos y Crénicas y
opiniones. Se brinda la posibilidad de ser leidos en forma aleatoria e
independiente, de acuerdo a los intereses y motivaciones del lector o
de dotarles de cierta coherencia e ilacién por la naturaleza especifica
y las vinculacionesy relaciones de sus contenidos entre los distintos
temas abordados.

Tinte polisémico: Enfoques y Perspectivas es una mirada y expo-
sicién con sentido eminentemente pedagdgico e informativo de
acercamiento amigable a las definiciones, conceptos y categorias
que podrian resultar ambivalentes, contradictorias y en cierta forma
como conocimientos inaccesibles para los no especializados, o para
guienes no cuentan con formacidén previa en estos temas, y que
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conocer sobre ellos ayuda en satisfacer esa necesidad cotidiana sobre
aspectos que nos impactan a través de los medios y del acontecer
social, doméstico y global.

Sin pretender convertirse en una perspectiva globalizante para el
analisis de una realidad absolutamente compleja y dinamica, Tinte
polisémico: Enfoques y Perspectivas constituye una aproximacion
inicial a situaciones y fendmenos de caracter socioeconémico, orga-
nizacionalesy grupales que proporciona una semblanza académica,
con la intencionalidad de estimular, desentranar y abordar en los
estados del arte de objetos y campos de estudio y conocimiento
gue no nos resultan ajenos como Homo sapiens.

Si ello impulsa a investigar en otras fuentes, contrastar autores y a
revisar con mayor acuciosidad y rigurosidad en otros campos del
saber y perspectivas, nos damos por servidos, pues habremos con-
tribuido humildemente en el logro de aportar en la siembra de la
inquietud y el despertar la motivacion por investigar contenidos de
caracter polisémico.

El autor
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PROLOGO

Agradezco altamente a Héctor Eduardo Aponte Diaz la demostracion
de su amistad y afecto al ofrecerme la oportunidad de ser la prolo-
guista de su primer libro, Tinte Polisémico: Enfoques y Perspectivas,
texto que tiene su punto de partida en los diversos articulos sobre
temas de caracter sociopolitico, socioadministrativo, gerencial, finan-
ciero, geopolitico, tecnoldgico, sociocultural, entre otros contenidos
gue resultan de interés nacional e internacional, publicados a partir
del 2022 en el diario digital Ciudad Caracas (www.ciudadccs.info),
en la columna “Tinte Polisémico”.

Son cincuenta y dos articulos y crénicas que retratan, sin lugar a
dudas, desde diferentes angulos del conocimiento econdmico y
sociopolitico, la dinamica de la actualidad nacional e internacional
de nuestro pais. Reconocer el hilo conductor, que aglutina dichos
articulos, implica observar como el autor, desde diversas perspectivas
y enfoques, aborda temas que apuntan hacia cuestiones que resultan
claves para entender aspectos y tendencias de los grandes procesos
de cambios de los temas ya mencionados, que abarcan lo profesional
vy la docencia. De alli el caracter polisémico de esta obra que redne
la diversidad de aspectos de su experiencia en dichos campos.
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Sabemos que toda obra es reflejo de la vida y experiencia de su autor.
Este libro no es la excepcién. La primera grata impresiéon que me
produjo su lectura fue sentir, precisamente, que el autor volcé su
experiencia profesional y docente y, asimismo, reflexiones vinculadas
a las competencias profesionales adquiridas desde que comenzod a
desempenarse en las areas de la direccidon y gerencia de la adminis-
tracién publica y corporativa.

Debido a que este libro, como ya hemos anunciado, esta integrado
por diversos articulos que responden a diferentes momentos y temas
polisémicos, que involucran posiciones sociopoliticas del autor, fren-
te a la magnitud de los diversos cambios que caracterizan nuestra
era, estos motivan discrepancias y coincidencias que movilizan la
reflexion del lector sobre la nueva sociedad que esta emergiendo,
cuestidn esta que, por su vinculacién con la docencia, entendemos
es uno de los objetivos del autor.

Si bien en estos textos no encontramos el resultado de una investiga-
cién sistematica —el orden de los articulos lo puede elegir el lector—si
encontramos el producto de reflexiones sobre variados aspectos de
lo social, econdmico, gerencial, administrativo y cultural que buscan
[lamar la atencién hacia la actual dinamica del sistema social de
produccion mundial.

A través de sus publicaciones semanales se quiere promover un
didlogo que contribuya al conocimiento cercano de los contextos
histdricos, culturales, econdmicos y politicos que, enmarcados en la
expansion globalizadora que caracteriza el siglo XXl y sus paradigmas,
abren puertas para la comprensién adecuada de la cotidianidad de
la sociedad actual.

19



En esta compilaciéon encontramos cronicas sobre diversos temas
de lo cotidiano, que incluyen reflexiones sobre musica y disciplinas
deportivas. También logra promover la equidad de género e integrar
a la actividad académica y docente las reflexiones sobre las estruc-
turas sociales, econdmicas politicas y culturales que la obstaculizan.

Para cerrar, diremos que entre los valores de este libro estd el abordaje
de diversos y variados hechos criticos de nuestra época, buscando
motivar a sus lectores a que se reflexione sobre lo singular, particular
vy general de la cotidianidad del venezolano y del latinoamericano,
lo cual, mas alld de que existan coincidencias y discrepancias, que
siempre estan presentes en todo lo humano, debo decir que estas
reflexiones contribuyen a fomentar el didlogo de saberes desde una
perspectiva estratégica y, asimismo, al desarrollo e innovacion del
pensamiento socioadministrativo y gerencial desde lo académicoy
lo periodistico, abonando el terreno para una nueva praxis en dichos
campos.

Rigel U. Blanco de Avila
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CAPITULO |
Administrativos, gerenciales
y financieros

Publicado el 10/06/22

Transdisciplinariedad administrativa

En Venezuela, la administracion publica la integran la central y la
descentralizada y en sus diferentes niveles juridicos territoriales, la
nacional, estadal y municipal, en los cuales se incorporan todos sus
funcionarios, lo que en su conjunto denominamos la burocracia gu-
bernamental. Este ambito constituye un area de egjercicio profesional
para un administrador en lo atinente al desarrollo organizacional.
Alli puede desplegar aptitudes profesionales a través del analisis de
las estructuras organicas de los entes que demanden su experticia
y conocimiento. En virtud del caracter normativo del sector, dada la
red de normas juridicas, leyes organicas, decretos, estatutos y regla-
mentos el administrador debe lidiar con cierta rigidez para conseguir
soluciones viables y factibles por su esencial fundamentacién en un
modelo burocratico.
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Se hace necesaria cierta pericia para aplicar competencias transdis-
ciplinarias y una bateria de conceptos y definiciones que ha adopta-
do el campo administrativo como tecnologia de conduccidén y que
son de mayor aplicacion en el mundo corporativo privado. Es asi
como las finanzas, la mercadotecnia, la informatica, la estadistica,
microeconomia, la sociologia, la psicologia y otros campos del saber,
pueden convertirse en valiosas herramientas para la consecucién de
los fines institucionales. Para ilustrar recomendamos leer una obra
titulada: Relaciones Estratégicas. Comunicacion Internacional, Caso
Chile, cuya autora es Carla Avendano Manelli, de la Universidad Villa
Maria, del ano 2009, que describe la experiencia de la creacion de
una marca pais.

La metodologia de abordaje utilizando la comunicacion estratégica
esta basada en las perspectivas sistémica, constructivista e interdis-
ciplinaria, definiendo metaféricamente a las organizaciones como
organismos vivos e inteligentes. El modelo de analisis contempla
la mayor cantidad de elementos, cuyas definiciones son aportadas
desde distintas disciplinas (Administracién, Antropologia, Derecho,
Filosofia, Psicologia, Comunicacion...); es decir, a través de catego-
rias analiticas construir una institucion ideal. Es asi como los paises
actualmente compiten por el posicionamiento global mediante la
creacion de su “Marca”, logrando sintetizar sus éptimos de “Identi-
dad"” a fin de lograr la mejor “Imagen” entre publicos.

Asombrosa la aplicacién de conceptos del mercadeo para la for-
mulacidn de una estrategia comunicacional y cémo el pais austral
asumio su politica exterior en su momento, para insertarse en el
mundo globalizado. Quizas pueda generarse la impresidén de una
suerte de retazos, amalgama de saberes, pero la complejidad de la
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realidad hace imperativo el auxilio interdisciplinario. Es la senda que
exploramos: la integracion de soluciones creativas, no ortodoxas para
problemas complejos. Se nos pone a prueba constantemente como
gerentes, administradores, lideres o directores. Usar esa diversidad
transdisciplinaria a nuestro favor es el camino.
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Publicado el 22/04/22

Burocracia

Cuando hacemos alusion al término burocracia, podemos aproxi-
marnos a su significado desde dos acepciones. La primera de ellas se
le asigna al conjunto de empleados que laboran como funcionarios,
incorporados a los distintos entes y organismos que conforman la
Administracion Publica. La segunda y de mayor relevancia, tanto en
el orden de la disciplina administrativa como de la sociologia politica,
es el modelo organizacional y de gestidn, que ademas creemos que
histéricamente ha demostrado su eficacia y permanencia.

La palabra burocracia procede de la lengua francesa bureaucratie, y
esta a su vez de bureau, oficina o escritorio, y cracia (krgtos: poder),
etimolégicamente del griego gobierno, este concepto tiene gene-
ralmente una connotacién negativa, tanto en lo intelectual como en
los circulos académicos, como de las mujeres y hombres de a pie, al
asociarse a la inoperancia y lentitud de los procesos vinculados a la
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gestion publica, inclusive con el fendmeno social de la corrupcion.
En todo este tema cabe destacar la presencia de Maximilian Karl
Emil Weber, nacido en Alemania en 1864 y fallecido en 1920, fue un
historiador, jurista, socidlogo, economista y politélogo, considerado
por sus obras. Su ensayo “La ética protestante y el espiritu del ca-
pitalismo” y su recopilacion “Economia y Sociedad” son aportes de
significativa importancia al estudio de la sociologia moderna y de
la Administracion Publica.

A Max Weber se le atribuye el desarrollo, en el campo politico, ad-
ministrativo y socioldgico, del estudio y la concepcion del modelo
organizacional y la operatividad de sus procesos, conocido también

|u

como el “Modelo o Paradigma Burocratico”. Ahora bien, como evi-
denciay demostraciéon de la eficacia y efectividad del modelo teérico
analizado por Weber, vale la pena considerar como ejemplos de las
organizaciones burocraticas por excelencia la Iglesia y la institu-
cién militar, asi como los principios que las rigen, gue comportan
su légica y orientan en la consecucion de sus fines Ultimos. Asi el
modelo weberiano lo definen principios y caracteristicas que pue-
den resumidamente enumerarse: jerarquia de autoridad, division
sistematica del trabajo, rutinas y procedimientos estandarizados y
normas establecidas por escrito; ademas de atributos y beneficios
institucionales, que incluyen la neutralidad y la meritocracia en el
acceso a la funcién publicay a la carrera como funcionario.

Se atribuyen a la organizacidn burocratica commo modelo dos pro-
blemas particulares, uno de naturaleza estructural y otro de indole
contextual. El primero atiende a la naturaleza de la rigidez, al exa-
gerado apego al reglamento y la norma, para ilustrar, el funcionario
no tiene discrecionalidad para la toma de decisiones, se apega al
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procedimiento. El segundo, en el Estado bienestar, el poder publico
no solo regula actores sociales y econémicos, sino que presta un gran
volumen de servicios publicos, actos de regulaciéon y la rigidez de
sus procesos atentan contra la flexibilidad que demanda la atencion
personalizada de cada ciudadano o grupo social.

Desde las ultimas décadas del siglo pasado, en muchos paises ha
sido objeto de preocupaciéon cémo deberian sus administraciones
publicas ser menos costosas y mas eficientes, y asi surgié el con-
cepto de Nueva Gestidon Publica (NGP), que podria sintetizarse en la
democratizacion y la disminucidon de la reglamentacion, y se habla
del empoderamiento (empowerment), de la sociedad civil. Se refiere,
entonces, a una transicion, a la postburocratizacién, que para otros
especialistas se trata de evolucionar y superar la conflictividad entre
lo burocratico y lo gerencial. Sin embargo lo esencial del problema,
la capacidad de gobernanza, trata de la adaptacion de las admi-
nistraciones publicas de los gobiernos, para que una vez alcanza-
do el poder politico, se cuente con las estructuras y competencias
organizacionales, a fin de dar respuestas efectivas a las exigencias
legitimas sociales.
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Modas gerenciales

No solo en el mundo de las pasarelas y las modelos se habla de la
moda y la coleccidon de la temporada, también podemos realizar la
extrapolaciéon al @ambito organizacional y gerencial. Asi hoy, a través
de los distintos medios de divulgacion, incluyendo los digitales,
particularmente en publicacionesy la bibliografia especializada en
negocios, administracién, economia, finanzas, etc., se difundeny se
popularizan las “Modas Gerenciales”. Teorias X, Y y Z, Gerencia por
Objetivos, Calidad Total, Planificacién Estratégica, Empowerment,
Outsourcing, Coaching, Reingenieria, Downsizing, Balance Score
Card, Valor Econémico Agregado, entre muchisimos otros términos
y expresiones que curiosamente aluden al origen de los autores, cen-
tros académicos que distan mucho de nuestros propios contextos
y realidades como latinoamericanos. Una moda gerencial se define
como una creencia colectiva, difundida y relativamente transitoria,
segun la cual ciertas técnicas estan a la vanguardia de la gerencia,
(Abrahamson, 1996).
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Cada nueva moda pretende definir el “estado del arte” de la geren-
cia, la técnica que ofrece no es necesariamente un avance, pero sus
creadores la defienden y sostienen que es un novedoso aporte, pero
en muchos casos resulta ser un redescubrimiento o una reinvencion
de viejas técnicas o, podriamos establecer la analogia, como los ciclos
o retornos de las modas en los atuendos y prendas.

Los productores de moda gerencial capturan la incipiente demanda
de nuevas técnicas, seleccionan una que pueda satisfacerlos y su
aceptacion clarifica el camino o la tendencia que debera adoptar la
proxima moda, para dar continuidad a un asunto en el cual subyace
una motivacion eminentemente de naturaleza econémica. Se trata
de un negocio que se sintetiza utilizando un anglicismo mas. Es
simplemente mas marketing.

La industria cultural estadounidense, como sofisticado mecanismo
de dominacién ideolégica, tiene también en el mundo empresarial
la fuente de la mayoria de las modas gerenciales que deben ser
analizadas desde las perspectivas de las tendencias, acontecimien-
tos, obras y autores que se apegan a la légica de la racionalidad del
sistema capitalista. Por citar un ejemplo, los términos Downsizing
y Outsourcing obedecen a necesidades pragmaticas, coyuntura-
les, que solventan situaciones que exigia a las grandes empresas
disminuir su nUmero de trabajadores, tercerizar ciertos servicios o
procesos, sujetarse a la [6gica de la maximizacion de las utilidades,
es decir la minimizacién de los costos de produccion de los nego-
cios. Los productores de moda gerencial elaboran argumentos
para convencer a los gerentes de que la técnica seleccionada es
eficiente e innovadora.
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La literatura gerencial se convierte en el principal vehiculo de difusion,
los famosos “gurudes” utilizan la industria del libro popular, profesores,
revistas junto a la bibliografia académica se articulan para potenciar
la campanfa, los “Consultores” se incorporan al juego, surgen voce-
rosy autores que comunican en foros y fastuosos eventos en forma
vigorosa y entusiasta, se promete cumplir con el sueno de cada
gerente, una férmula de éxito que generara ganancias y ahorrara
costos en forma inmediata.

Como guinda del postre se precisan casos exitosos, anécdotas y
situaciones que demuestran la aplicabilidad y eficacia de las nue-
vas recetas puestas en practica, encabezadas esas experiencias por
los prestigiosos ejecutivos que han sido responsables de vincular
esas ideas generales a situaciones particulares en sus respectivas
organizaciones, paradigmas que debemos todos atender, estudiar
y aplicar. Podemos agregar que el cambio constante, la incertidum-
bre reinante y la necesidad de adaptacién a un entorno dialéctico,
la sustentabilidad del planeta y los requerimientos de soluciones a
las nuevas necesidades de los negocios constituyen elementos que
dinamizan la confeccién de las modas gerenciales que coadyuvan
a la adaptacion del modelo capitalista.

Cuando nos paseamos a través de los siglos XX y comienzos del
XX| 'y consideramos los aportes de cada una de las escuelas de la
Administracion, de lo que denominamos el pensamiento organiza-
tivo, también conocida como la evolucidn histdrica de la disciplina
administrativa, verificamos que desde la Ilamada Escuela Cientifica,
pasando por la Escuela de las Relaciones Humanas, el Enfoque Sisté-
mico o la Teoria de la Organizacién, Escuela Matematica, los neocla-
sicos, etc., verificamos cémo los supuestos tedricos, y las realidades
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y problemas objeto de analisis, han atendido a las necesidades de
adaptacion empresarial, en la bdsqueda de la eficacia y eficiencia
organizacional en su afan por el lucro y la rentabilidad.

Las modas gerenciales tienen su ciclo natural, invencién, auge y
adopcion. Comienza luego su fase de desencanto y obsolescenciay
es cuando la propia literatura especializada comienza a hablar de las
condiciones de aplicacion, desventajas y limitaciones de la técnica.
Asi surgen los detractores y se prepara el terreno para su abandono
y se abona para la nueva receta que supera a la que entra en periodo
de desuso, como la moda.

Como conclusion, las modas gerenciales deben ser sometidas al
analisis critico en nuestras organizaciones, no deben ser implantadas
de forma automatica. Su contextualizacidn es imperativa, al igual
gue el cuestionamiento y la discusion que debe operar previo a su
formalizacién y aplicacién como proyecto organizacional.
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La negociacion

Al revisar la bibliografia gerencial abundan las categorizaciones y
tipologias de negociacion, y hallaremos, entre otras, las siguientes:
acomodativa, competitiva, colaborativa (integrativa o cooperativa),
distributiva, compromiso y evitativa. En todo caso, lo sustantivo del
asunto seria qué subyace en el conceptoy la definicién de la nego-
ciaciéon y su utilidad en el mundo organizacional y de los negocios.

Se ha concebido la negociacién como un medio de resolucién de
conflictos, en el cual las partes que forman el proceso desean vo-
luntariamente mantener una relacion de intercambio, ademas pre-
tenden alcanzar una solucién que resulte satisfactoria a todos los
involucrados.

La complejidad de la negociacién como situacién social tiene su
génesis en la relacién de interdependencia entre las partes, los
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intereses contrapuestos en juego que dificultan el logro del con-
senso y la mediatizaciéon por las relaciones de poder. Sin embargo,
se supone cierto equilibrio de poder entre las partes de un proceso
de negociacion, ese balance lo dota de la dinamica y los grados de
libertad para la toma decisiones, de lo contrario se convertiria en
una imposicidén con las consecuencias no favorables para la parte
sometida o perdedora.

Ahora bien, las negociaciones por razones metodoldgicas para facili-
tar su estudio pueden ubicarse entre dos polos extremos o modelos
tedricos; a saber: las negociaciones distributivas y las integrativas.
En las primeras, las ganancias o logros alcanzados por una de las
partes han implicado las concesiones y pérdidas de la contraparte;
en las segundas, con base en principios de la cooperacién, se ha
convenido en términos muy conocidos del argot de la negociacion,
como relaciones “ganar-ganar”.

Quizas uno de los esquemas de negociacién mas conocido en la
actualidad y derivado de una investigacion académica del siglo XX,
adelantada por los profesores Roger Fisher, William Ury y Bruce
Patton, es el denominado Harvard Negotiation Model.

Basada su investigacion sobre la gestion de hombres y mujeres de
negociosy lideres en empresas reconocidas, formularon cuatro prin-
cipios o reglas muy difundidas y que deberian comportary observar
guienes deseen ser exitosos, mediante la aplicacion de este modelo
de tipo colaborativo, es decir, no competitivo. Primero, objetivar el
conflicto, el negocio es el nUcleo, debe ser definido en términos de
necesidades e intereses de las contrapartes, evitar desviar la concen-
traciéon hacia las posiciones de los actores intervinientes, resultan
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irrelevantes sus peculiaridades de personalidad o estilo. Segundo,
elegancia, delicadeza, cortesia en el trato con la contraparte, practica
de la diplomacia por excelencia, sin dejar a un lado la firmeza, agu-
deza y precision con el negocio, con la situacion objetiva a resolver
o acordar. Tercero, formular una visidn estratégica y perspectiva de
gananciasy conveniencias reciprocas entre las partes, la obtencion
de beneficios debe ser mutua, asi debe avanzarse para la consecu-
cion de acuerdos de largo plazo, de caracter permanente. Cuarto,
la obtencién de los acuerdos debe reunir condiciones de mutua
satisfaccién, equitatividad, favorables a todas las partes, el analisis
de la naturaleza y el contenido de un acuerdo define la calidad de
una negociacion realizada.

Como epilogo, cabe preguntarnos cuanto de arte, técnica o ciencia
debe ser del dominio y qué competencias debe reunir un gerente
para lograr concretar una negociacion que satisfaga a las partes en
conflicto, tanto en el &mbito social, politico, organizacional, etc., en
un universo de intereses y necesidades antagodnicas, alli radica el
reto de la negociacion.
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Administradores

En otros articulos hemos referido diversos tépicos de la disciplina
administrativa, asi nos hemos paseado referencialmente por las
modas gerenciales, modelos y escuelas administrativas, liderazgo,
aportes histdricos y tedricos, el quehacer y las cualidades que de-
berian caracterizar a los directores, entre otros importantes temas.
Ahora bien, al abordar sobre la imprescindibilidad de la ensefanza
de la administracién, al considerarla como una tecnologia de con-
duccién aplicable a las organizaciones de cualquier naturaleza, cabe
preguntarse, qué areas o aspectos deberian estudiarse dadas las
complejidades y exigencias que implica conducir una determinada
institucion.

Apartando ciertas consideraciones, como si se tratara la disciplina
administrativa de una ciencia, arte o técnica, sobre su epistemologia,
o los fundamentos filoséficos que lo caracterizan como campo del
saber, es un hecho que existen carreras de administracion adscritas a
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facultades de muchas universidades. Otros las denominan escuelas
de negocios o economia empresarial y se cursan estudios de cuarto
nivel que se orientan a una mayor especializacién sobre areas parti-
culares en lo administrativo.

Cuando consideramos un pénsum o contenido curricular de cual-
quier universidad verificamos una suerte de malla, integrada por
unidades curriculares que abarcan asignaturas de economia, con-
tabilidad, finanzas, mercadeo, derecho publico y privado, recursos
humanos, sociologia, matematicas, estadistica, produccién, logistica,
impuestos, informatica, entre tantas otras, dependiendo las variantes
de la institucién de ensefanza que se revisa.

Al analizar la pertinencia de la variedad de conocimientos que debe
amalgamar un administrador, concluimos que confluyen, en una
organizacion de cualquier orden y naturaleza, una serie de elemen-
tos, dimensiones y procesos particulares, que interaccionan y se
vinculan, por lo que poseer un conocimiento tipo enciclopédico dota
al gerente del instrumental y bateria de conceptos necesarios para
enfrentar la cotidianidad y direccionar el ente de su incumbencia.

Sin embargo, la realidad social nos demuestra la infinidad de organi-
zaciones exitosas cuyas cabezas formales no necesariamente poseen
un grado o titulo en administracién, lo cual nos lleva a pensar que
se requieren algunas otras competencias, aptitudes, actitudes y el
dominio de principios que posibilitan gerenciar hacia la consecucion
de los objetivos y metas institucionales.

En el contexto capitalista los logros en los negocios no solo se han
alcanzadoy sostenido en el tiempo por la tecnocracia gerencial que

35



han aplicado en sus procesos industriales y de servicios, innovacion,
mercadeo, financieros, sino también a la visién, donde se destacan
disciplina, acuciosidad, inventiva, audacia, flexibilidad, que ha carac-
terizado a determinados empresarios.

Al extrapolar al mundo de la gestion publica en distintos paises y
continentes podemos hallar ejemplos de gerencia exitosa en campos
tan diversos como la educacion, la prestaciéon de servicios publicosy
asistencia social, en los que también se han logrado niveles de exce-
lencia. Son innumerables los casos de presidentes o directores que
Nno poseen en sus curricula licencias educativas en administracion
0 negocios, que al liderizar sus organismos y compafias consiguen
indicadores de desempeno que se convierten en benchmarking
para el entorno donde operan.

Cabe entonces preguntar si deben revisarse los pensa de las carreras
administrativas e incorporar aquellos contenidos y aspectos que
orienten a desarrollar determinadas aptitudes y destrezas que exige
la nueva realidad socioecondmica del siglo XXI.

Los avances de las tecnologias aplicadas en todos los campos del
saber, con todas las implicaciones al ambito organizacional y a su
vez al poderoso impacto natural en los seres humanos, como sujeto,
objeto y razdén de la dinamica convivencia social, permiten aventurar-
Nnos a asumir que los administradores deberan proseguir integran-
do nuevas modalidades de saberes ademas de los campos antes
sefalados, para incorporar también entre otros la neurociencia, la
psicologia y sus especialidades, las comunicaciones, la politica o la
filosofia, entre otras.
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Una demostracion particularmente interesante de cOmo se incorpo-
ran disciplinas a la gestion organizacional la ubicamos en el mundo
atinente a las empresas transnacionales, en cuyas estructuras orga-
nicas gerenciales cuentan con al menos un oficial o gerente a cargo
de una unidad encargada del analisis geopolitico.

Obviamente las relaciones internacionales penetran como tema de
estudio y consideraciéon en la operacion y direccién de estas com-
pafias por motivos de mercados, culturas, geografia, sistemas poli-
ticos y regimenes econdmicos. Nos preguntamos, ;qué impulsaba
y como tomaban decisiones |los capitanes de navios para conducir
sus embarcaciones en plena tormenta a puertos seguros, cuando
no existian los radares o satélites, contando solo con sus limitadas
nociones de astronomia, cartas de navegacion y el conocimiento
de las corrientes.

Administradores, gerentes, directores, ejecutivos tienen la tarea de
guiar sus organizaciones a través de mares turbulentos, huracana-
dos vientos, de poderosas y erraticas corrientes que emanan de las
profundidades de la incertidumbre.
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Finanzas

La departamentalizacidon administrativa opera como una forma de
racionalizar las funciones y procesos, es una herencia de la division
técnica e internacional del trabajo. Asi lo planted el tedrico del libe-
ralismo Adam Smith en La Riqueza de las Naciones, cuando dijo
que la especializacion constituia la base para la competitividad en
el comercio internacional.

AUn hoy podemos visualizar y verificar graficamente, a través de los
distintos tipos de organigramas, coémo las estructuras del mundo
organizacional atienden a patrones o modelos que discriminan
atribuciones y competencias como la forma ideal de conducir los
procesos y las operaciones que contribuyen al logro de las misiones
y fines institucionales.

Mercadeo, talento humano, produccion, logistica, auditoria, informa-
tica y finanzas, entre otras, son algunas de las areas claves que se
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delimitan operacionalmente para lograr los niveles de coordinacion
e integracién y asi alcanzar los objetivos que formula y propone la
gerencia. Cabe preguntarnos qué le compete al campo de las finan-
zas. De forma inmediata asumimos que la administracion financiera
tiene que ver con la tesoreria y el manejo de los bancos, lo cual no
deja de ser cierto, pero el ambito de la gestiéon financiera abarca
otros aspectos que refieren la consideraciéon de las decisiones de
inversion y financiacién a largo plazo, es decir, lo que se denomina
el presupuesto de capital, los proyectos que involucra el crecimiento,
expansion o diversificacion del portafolio de inversiones y la conse-
cucidn de los recursos necesarios para acometerlos.

Sin embargo, este marco teérico ampliamente desarrollado en la
bibliografia es lo que se sistematiza y se denomina finanzas corpo-
rativas, cuya aplicacidon se ubica en el contexto de las economias de
mercado y esta asociado a que el objetivo de la funcién financiera
es la maximizacién del valor de la empresa, y ese valor lo determina
el precio de las acciones, su cotizacion en el mercado de valores,
conocido en el mundo financiero como el mercado de capitales.

Pero no todas las organizaciones se orientan por la maximizacion
del valor, no todas cotizan en bolsas de valores, la maximizacion de
las utilidades no es la Unica razén o criterio para calibrar su eficien-
cia y medir su eficacia, y entes sin fines lucrativos e instituciones
gubernamentales cuentan con otros indicadores de desempeno
para controlar la gestiéon y metas que se traducen en beneficios e
impactos concretos en la colectividad, como podrian ser educacion,
seguridad, asistencia médica y social, etc. No obstante existe un
area de conocimiento conocida como las finanzas publicas cuyo
objeto es el analisis de cémo el Estado se procura fuentes, consigue
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empréstitos domésticos y foraneos y aplica e invierte los recursos
financieros de una determinada sociedad para alcanzar los fines que
le corresponden como mandato por parte de sus sociedades y que
se le encomiendan a sus respectivas instancias gubernamentales.

El mundo de las finanzas no escapa a la aplicaciéon de lo gerencial
para abordar lo complejo y enfocarse en la solucion y direccion de
problemas de caracter técnico propios, tanto del ambito privado
como publico, pero surge un concepto de relevante importancia en
las finanzas: el riesgo, definido como la variabilidad o incertidumbre
de los flujos esperados de retorno de efectivo a las organizaciones.
Se sabe que en las finanzas hay un riesgo sistematico que no puede
ser controlado.

Y existe el otro riesgo que si es susceptible de la intervencidon del
administrador financiero. En este ambito nos encontramos con la
inflacién, variacion de los tipos de cambio y modificaciones de los
tipos de interés cuyos efectos e impactos deben ser mitigados para
alcanzar las metas financieras en entornos tan convulsos como los
actuales, valga mencionar la evolucién y dindmica de la geoceconomia
del sistema internacional, la confrontacién comercial global, com-
petencia por flujos de inversiones y financiamiento, desequilibrios
macroecondmicos regionalesy los déficits fiscales que complejizan
la administracidén financiera.

Hoy se traduce en un reto constante atender requerimientos tran-
saccionales, inversidon y contingencias especificas para mantener
adecuada solvencia en el corto plazo, que soporte a su vez a la solidez
en el largo plazo que garantice la sustentabilidad de las organiza-
ciones en general.
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Cambio organizacional

El cambio organizacional puede definirse, administrativamente,
como el conjunto de las estrategias intencionadas y conscientes
gue asume la direccion en el seno de las instituciones para lograr
adaptarse a las nuevas exigencias que impone el entorno, asi como
a las necesidades internas para lograr su permanencia.

Podrian ser infinitas las causas que originan el cambio organizacio-
nal, pero podemos mencionar, entre otras: una fusién de empresas,
modificaciones legislativas y de politicas gubernamentales, avances
tecnoldgicos, aparicion de nuevos materiales, nuevas necesidades
de los clientes o administrados, cambios sociales y culturales, altera-
ciones ambientales, crisis migratorias y sanitarias, cambios directivos
o de autoridades, reacciones de los mercados de bienes y servicios,
ciclos econdmicos, acciones de los competidores, problemas de pro-
ductividad, motivaciony calificaciéon de los empleados, relocalizacion
geografica y cambios de los procesos productivos.
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Sin embargo, puede desencadenarse esa transformacion de una
forma reactiva cuando la gerencia no ha sido capaz de percibir con
anticipacioén las tendencias y factores que influyen y caracterizan en
un momento determinado a un ente de cualquier naturaleza, es lo
gue se denomina cambio adaptativo y es una opcidon de la direccion.
Por otro lado, puede asumirse frente a un fendmeno de alteracion
del contexto una posicion proactiva, se le conoce como cambio
planificado y se orienta a la anticipacién y mitigacion de los efectos
gue traen consigo las alteraciones e impactos sobre la organizacion
en todas sus dimensiones.

Independientemente del enfoque que se adopte para conduciry
administrar el cambio organizacional por lo general pueden abor-
darse tres aspectos claves: la estructura administrativa y sus proce-
sos, la tecnologia soporte de sus operacionesy el mas importantey
sensible de todos, la gente.

Es por todos conocida la famosa expresion de la natural resistencia
al cambio y entre otras causas podemos enumerar: temor a lo des-
conocido, la predisposiciéon natural de las personas a las modifica-
ciones, incertidumbre frente a la inminencia para acometer nuevos
procesos, desconfianza frente a la generalizada falta de informacion
e imposibilidad de aporte de soluciones, evaluar la reduccién de
cargosy por tanto despidos, cambios en la cultura y valores, terceri-
zacion en la conducciéon del cambio, inadecuada planificacion, etc.

Partiendo de las premisas que el cambio es inevitable y resulta im-
prescindible ser liderizado para garantizar la sostenibilidad organiza-
cional, se precisa considerar dos condiciones basicas que permitiran
transitar y concretar en una situacion futura favorable. La primera de
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ellas, la alta direccion debe estar comprometida y consustanciada
con el reto integral de impulsar y lograr el cambio. La segunda debe
contarse con los agentes o facilitadores del cambio organizacional.
Estos ultimos deben desempenar y desplegar un rol de catalizado-
res del proceso, incansables motivadores, oportunos negociadores,
habiles comunicadores, constantes seductores, convencidos de la
conveniencia y necesidad del cambio y un inquebrantable sentido
del propdsito para alcanzar los objetivos.

Se concluye nuevamente que no hay receta, método o procedimien-
to infalible frente a la complejidad e incertidumbre que involucra
el cambio organizacional, es tarea de los administradores lograr el
balance, combinar las proporciones adecuadas de competenciasy
actitudes para gerenciar la complejidad y conducir la variabilidad y
contingencias del futuro.
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Finanzas versus contabilidad

Una empresa en un momento determinado puede mostrar cifras
contables cuya significacion demostraria que estd generando utili-
dades, es decir, que es rentable. Sin embargo, al analizar las mismas
cifras desde una perspectiva financiera se interpretaria que la misma
empresa estd quebrada y no puede operar.

Desentrafar esta contradiccidon entre ambas interpretaciones, que
contablemente se generan utilidades como negocioy a la vez finan-
cieramente es inviable, exige como posible metodologia comenzar
por definir cudl es el objeto y la naturaleza de ambas disciplinas.
Por un lado, la contabilidad tiene por objeto el registro sistematico
y oportuno de la totalidad de las transacciones reales que tienen
efectos sobre el patrimonio de la empresa, es decir, sobre los acti-
VoS, los pasivos, asi como los ingresos y gastos que se originan en
la actividad operativa de cualquier entidad. Estos registros deben
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reflejar la situacion patrimonial en un momento determinadoy los
resultados de la operacién para un lapso, expresados en los estados
financieros basicos, el balance general o estado de situacidny el
estado de gananciasy pérdidas.

Ahora bien, la contabilidad como disciplina atiende a registrar
los eventos pasados y presentes con base en la teoria del cargo
y el abono, manteniendo el balance de la ecuacién patrimonial:
activos - pasivos = capital. En otras palabras, se resta de los activos
y derechos todas las deudas y obligaciones. De esta operacidn arit-
mética obtenemos el patrimonio neto de la persona, empresa o
institucion. Asi se configura el balance general para un momento
determinado.

Adicionalmente, la contabilidad documenta, al registrar porme-
norizadamente para el periodo correspondiente la acumulacion
o el devengo y la causacidn de los ingresos y los gastos, indepen-
dientemente si se han cobrado o no, asi como los costos y gastos
pagados o no en efectivo. El resultado de la operacién se expresa:
ingresos — costos y gastos = ganancia o pérdida. Asi se confecciona
el estado de resultados. Si el resultado es ganancia, se incrementa
el capital; y, por el contrario, si el resultado es pérdida, implica una
disminucion del patrimonio neto.

Por otro lado, las finanzas con el apoyo en las cifras histéricas de
la contabilidad tienen un caracter prospectivo, se basan en la pro-
yeccion de los flujos del efectivo. Se concentran en estructurar el
portafolio de las inversiones y la consecucidn del financiamiento
para tales efectos. El foco de las finanzas converge en la tesoreria.
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Solo se consideran las transacciones econdmicas de la organizacion
gue involucren el ingreso y cobro, asi como los costos y gastos, que
implican salidas o egresos de efectivo respectivamente. Podemos
ahora contrastar, mientras la contabilidad tiene por objetivo obtener
los estados financieros basicos, fundamentados en la acumulacion,
el devengoy la causacion; las finanzas atienden al siguiente criterio:
saldo neto de efectivo = entradas de efectivo — salidas de efectivo. El
resultado es la disponibilidad bancaria que se obtiene por la deduc-
cidn a la sumatoria de todos los ingresos, de todas las erogaciones
estricta y exclusivamente en efectivo.

Através de la enumeracidny la descripcién de dos ejemplos practi-
cos podemos ilustrar y explicar, desde la perspectiva operacional, las
diferencias entre la contabilidad y las finanzas. Al concretarse una
venta a crédito de una empresa comercial o industrial, la contabi-
lidad registra ese ingreso como parte de su actividad: la operacion
la absorbera el estado de resultados. Pero esta transaccion no tiene
ningun efecto de ingreso real en la tesoreria, por no ser de contado;
en consecuencia, solo después de realizada la cobranza se concreta
una entrada real de efectivo, que formara parte del flujo de caja. En
otras palabras, la cobranza ingresé a las cuentas bancarias.

El registro periddico del gasto por concepto de la depreciacion de los
activos fijos, tales como maquinarias, edificaciones, vehiculos, etc.,
es el resultado de una convenciéon contable. Es un procedimiento de
estimacion a través del cual se asigna con base en criterios técnicos,
periddicamente, una alicuota del costo de adquisicién del activo,
motivado por el uso, tiempo, desgaste y la obsolescencia de ese ac-
tivo en particular, pero que no ha implicado desembolso alguno de
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efectivo. Representa solo un asiento de gastos y costos operativos a
los efectos de |a utilidad contable y fiscal.

La razonabilidad, consistencia, exactitud, oportunidad y revelacion
suficiente de las cifras contables apuntan a lograr la credibilidad
en los reportes que se presentan a los distintos interesados, de alli
deriva su importancia. Las finanzas, por su parte, se involucran en
la dindmica que comporta la cotidianidad del manejo bancarioy la
recuperacion o procura del efectivo para mantener la operatividad
transaccional, independientemente del tipo de organizacioén.

La contabilidad y las finanzas son disciplinas intimamente vincula-
das. La primera forma parte del sistema de informacién gerencial
de la institucién, que orienta a la direccidn en la toma decisiones,
permite ofrecer los resultados y la situacidon financiera de la orga-
nizacion a los propietarios, socios, entidades bancarias, inversionis-
tas, administracioén tributaria, acreedores, entre otros. La segunda
constituye otra funcién y herramienta de la gerencia, que se nutre
fundamentalmente de la contabilidad y su analisis, gestiona el flujo
de efectivo para de esta forma precisar las decisiones acertadas de
inversion, financiamiento y la optimizacion de la administracion del
capital de trabajo en el corto y largo plazo.
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Publicado el 11/09/22

Punto de equilibrio

Toda organizacion lucrativa, es decir, que se orienta por la maximi-
zacion del beneficio, necesita conocer, con exactitud y oportunidad,
cual es el nivel minimo de ingresos a alcanzar en un periodo dado,
gue le permita honrar al menos la totalidad de sus compromisos fijos,
integrados por gastos y costos, y de esta forrna mantener su operati-
vidad. En otras palabras, la gerencia precisa conocer la magnitud de
la cifra en ventas, que cubra exactamente el monto representativo
de los requerimientos operacionales. Cuando los ingresos igualan
a los costos y gastos, no hay utilidad ni tampoco pérdida. A este
resultado contable financiero, se le denomina “punto de equilibrio”.

Ahora bien, la definicién de punto de equilibrio tiene una funda-
mentacion eminentemente microeconémica. Cuando analizamos
las empresas como unidades productivas, se parte del concepto de
la variabilidad de los costos. La variabilidad de los costos consiste en
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gue todas aquellas erogaciones imprescindibles para la operaciéon
de una empresa solo pueden ser categorizadas econémicamente
como costos y gastos fijos o costos y gastos variables.

Por otra parte, hay que considerar que los gastos y costos fijos to-
tales, independientemente del volumen de producciéon y venta,
permanecen constantes, no se modifican. Se incurrira en ellos aun
sin producir, por ejemplo, el canon de alquiler del local de |a fabri-
ca o el pago de la nédmina administrativa. Al dividir los costos fijos
totales entre la produccién, obtenemos los costos fijos unitarios. A
este respecto, nos encontramos con una particularidad: siaumenta
la produccidn, disminuye el costo fijo unitario.

Valga acotar que los gastos y costos variables totales surgen siempre
y cuando la empresa produzca. Si no hay produccién, los costos y
gastos variables son iguales a cero. Por ejemplo, un costo variable en
la produccién es la materia prima. En la medida en que la produccidn
se incrementa, los gastos y costos variables unitarios permanecen
constantes.

Matematicamente podemos demostrarlo. Al dividir la totalidad de
los gastos y costos fijos entre diferentes volUmenes de produccion,
obtendremos como cociente el menor costo fijo unitario para el
mayor volumen de produccién y un mayor costo fijo unitario para el
menor volumen de produccidn. Por el contrario, los costos y gastos
variables totales se incrementan proporcionalmente con el volumen
de produccion. Por ello se les denomina “variables”. No obstante, los
costos y gastos variables unitarios permanecen constantes, como
habiamos indicado antes. Intentemos, a través de una interpretacion
administrativa, aclarar un poco mas el tema. Se puede aprovechar
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la estructura de costos y gastos fijos totales para generar el mayor
volumen de produccidn posible en el corto plazo, pues ello permite
disminuir los costos y gastos fijos unitarios, lo que posibilita multipli-
car la utilidad; se es mas eficiente al incrementar la productividad.

El concepto de margen de contribucion, en el lenguaje econdmico,
se calcula al deducir o restar al precio de venta unitario, el costo fijo
unitario. Esa diferencia resultante es la que contribuye a cubrir los
costos variables unitarios y generar la utilidad para un determinado
nivel de produccién. Al dividir la totalidad de los costos y gastos fijos
entre el margen de contribuciéon, obtendremos como resultado el
volumen de ventas correspondiente al punto de equilibrio. En otras
palabras, el monto total de los ingresos es igual a los costos y gastos
fijos y variables totales.

En sintesis, el punto de equilibrio como indicador permite y dota a
la direccidn de una herramienta con criterios de racionalidad para
planificar, conducir y controlar la gestion financiera organizacional.
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Publicado el 04/09/22

Calificacion de riesgo
versus auditoria

Las calificaciones de riesgo y las auditorias externas son realizadas en
organizaciones de diferente indole por firmas externas independien-
tes, con el propdsito de asegurarse obtener opiniones profesionales
emitidas por un tercero sobre los distintos aspectos que abordan
ambos procesos.

Asi, las auditorias externas, en sus distintas modalidades, entre las
cuales podemos destacar las administrativas y financieras, consisten
en procesos sistematicos, independientes y documentados que per-
miten obtener evidencias para realizar una evaluacién que determine
en qué medida son alcanzados los criterios establecidos. Son una
practica comun ejecutada por una firma (normalmente integrada por
profesionales externos en libre gjercicio) consistente en evaluar gue un
ente funcione correctamente en relacion con los procesos que asume
Yy su marco normativo. Las auditorias arrojan resultados sobre hechos
consumadosy son del interés de los administradores y los propietarios
gue desean conocer sobre la calidad y eficacia de la gestion.
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En cuanto a la calificacion de riesgo, es una opinidon profesional fun-
dada e independiente sobre la capacidad de una institucién, inclusive
de gobiernos, de cumplir con sus obligaciones contractuales. La firma
calificadora emite un ranking o escala respecto a la calidad crediticia
de un instrumento financiero (bonos), con la probabilidad de que se
realice un oportuno pago del capital e intereses por los titulos oferta-
dos en el mercado, incluyendo, ademas, su capacidad para afrontar
eventuales problemas o cambios de entorno. Las firmas calificadoras
no realizan auditorias, aunque pueden utilizar como insumos los re-
portes de auditorias externas. Su labor es proporcionar informacion
al mercado sobre la capacidad real de pago de la entidad o empresa
sobre los instrumentos que emite para financiarse. Las calificaciones
de riesgo son de vital importancia para los inversionistas (prestamistas).

Por ultimo, llama mucho la atencién que las tres principales firmas
calificadoras de riesgo: Moody's Investor Service, Standards & Poor's y
Fitch Rating, manejen el 95% del total de las calificaciones de riesgo
de la deuda publica y corporativa que se emite en el planeta, y que
también solo cuatro grandes firmas de consultoria de auditoria ex-
terna: Erns & Young (E&Y), KPMG, Deloitte y Pricewaterhouse Coopers
(PwC), sean las firmas, a través de sus firmas asociadas y diseminadas
a escala global, que controlen el mercado de la auditoria externa a
nivel planetario. Estadistica de la globalizacion o hegemonia, como se
impone la arbitrariedad, entre el lapso 2014 y 2018, la calificacién de
riesgo para Venezuela paso de 1.488 a 2.989 puntos respectivamente,
por encima de naciones con conflictos bélicos. Bloqueo econdmico
gue imposibilita la atraccién de inversiones y la consecucién de finan-
ciamiento. Resistiremos...
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Activos financieros versus reales

En el ambito de las finanzas se habla de los activos financieros y de
los activos reales como categorias que aluden a conceptos distintos.
Abordemos algunas de sus caracteristicas, las diferencias y relaciones
entre estas dos modalidades de activos, y contribuyamos de esta for-
ma en nuestro conocimiento econdmico, administrativo y financiero.

Los activos reales corresponden a todos aquellos bienes de naturaleza
corpoérea, dotados de tangibilidad, y que resultan imprescindibles
para que las organizaciones de cualquier tipo puedan desplegar su
accionar operativo, productivo, social, gubernamental, etc. Por ello,
las entidades publicas o privadas necesitan contar con edificaciones,
instalaciones, maquinarias, equipos, terrenos, plantas, materias pri-
mas, insuMmos, inventarios y cualquier otro bien material, los cuales
se destinan al logro de sus misiones como entes.

Ahora bien, los activos financieros, en algunas modalidades, se do-
cumentan como titulos valores o certificados; en otros casos, a través
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de registros digitales; en ello consiste su materialidad. Su definicion
se concreta en instrumentos normalmente de inversién o financia-
miento segun sea el caso para cada una de las partes involucradas,
es decir, quien invierte o adquiere y quien recibe la inversion en
calidad de préstamo. Para ejemplificar, las acciones de capital, los
bonos de deuda, certificados de depdsitos, entre otros, constituyen
activos financieros.

La razdn para adquirir cualquiera de estos activos se basa en los
retornos de efectivo (rendimiento) que pueden producir como ins-
trumentos de inversion. En cuanto a la motivacion del receptor, le
representa una fuente de financiamiento, es decir, un empréstito,
razén por la cual asume retribuir o pagar un costo financiero.

Asi, los recursos que se invierten para la adquisicién de los activos
financieros estructuran las fuentes de financiamiento, y quienes los
reciben, los aplican en la adquisicidon de los activos reales necesarios
para cualquier organizacion.

Entre las caracteristicas que rednen los activos financieros, se enu-
meran: la liquidez, la rentabilidad y el riesgo.

La cualidad de liquidabilidad se traduce en la posibilidad de convertir
un activo financiero en efectivo, al poder transarlo, venderlo, sea en
el mercado monetario (bancario) o de capitales (bolsa de valores),
segun sea el caso.

La rentabilidad se traduce en el rendimiento que genera el activo
en particular, es el caso de la tasa de interés que pague un bono o
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el dividendo que genere una accién de capital, por citar los casos
tipicos por excelencia, de los activos financieros mas comunmente
conocidos.

Entre tantas clasificaciones se categorizan los activos financieros
en instrumentos de renta fija, como los bonos, y de renta variable,
a las acciones. En el caso de los bonos, que también se denominan
obligaciones (pues constituyen un pasivo para quien los emite y un
activo para quien los adquiere como inversion), el rendimiento lo
determina la tasa fija de interés convenida. Sin embargo, pueden
emitirse bonos con tasas de interés variable.

Las acciones, al constituir alicuotas del capital de una corporacion,
se consideran activos de renta variable, en primer lugar, porque su
rendimiento no esta garantizado y, en caso de haberlo, se origina
por las utilidades que genera la empresa por sus operaciones, en
virtud de lo cual se retribuye a sus propietarios o tenedores bajo la
modalidad de dividendos.

El riesgo para los bonos se expresa en las posibilidades de que, al
vencimiento, el emisor no pueda reintegrar el capital o pagar los
intereses; y para las acciones, que no se generen las utilidades ne-
cesarias que posibiliten el reparto de dividendos a sus tenedores.

Algunos entes gubernamentales estan facultados en nuestra legisla-
cion para emitir obligaciones, bonos publicos u otros instrumentos,
para atender el gastoy la inversidn, asi como las empresas estatales
pueden permitir la participacion accionaria. Las finanzas publicas
hacen uso también de los activos financieros.
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Los mercados domésticos y foraneos se convierten en los escenarios
Yy mecanismos para administrar los riesgos, obtener liquidez y jugar
a la especulacién en la administracion de los activos financieros.

Cuando se adquieren instrumentos como bonos y acciones, dise-
fAados para invertir y financiar proyectos de largo plazo, y de esta
forma canalizar el ahorro social hacia las necesidades colectivas y de
emprendimientos con sustentabilidad, podemos demostrar como
se desvirtUa el mercado, a pesar de las regulaciones institucionales,
por la lI6gica del metabolismo del sistema capitalista.

Inversionistas individuales o institucionales (bancos, fondos, asegu-
radoras, etc.) pueden adquirir bonos y acciones en calidad de inver-
siones temporales (corto plazo), y al liquidar (vender) sus posiciones
en estos titulos por un valor superior al de adquisicidn, se dice que
obtienen una ganancia de capital o pérdida en el caso contrario.

Las transacciones de compraventa, qgue involucran las operaciones
con los activos financieros, como parte de la actividad econémica, no
son consideradas o contabilizadas en la determinaciéon del producto
interno bruto de un pais, porque no aportan a la produccién real.

No ha funcionado la democratizacion de la inversion para los peque-
Aos ahorristas, basada en la eficiencia del mercado, con base en la
simetria de la informacion, fijacién del precio por la libre confluencia
de la ofertay la demanda. A pesar de la legislacién y la introducciéon
de novedosos y complejos instrumentos (como los derivados), han
configurado entornos de incertidumbre, cuyas manifestaciones a
través de la historia tienen como protagonistas las ya conocidas cri-
sis financieras, el verdadero rostro de la maximizacion del beneficio
como fin dltimo.
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Finanzas internacionales

El drea de las finanzas internacionales es un campo que combina el
estudio de dos disciplinas, como lo son la economia internacional y
las finanzas corporativas.

En este sentido, para obtener una aproximacioén en la comprension de
la dindmica y una visién holistica del ambito de los negocios interna-
cionales se requiere tomar en cuenta el fenémeno de la globalizacion
de los mercados, poseer nociones de macroeconomia, contar con
los fundamentos de la arquitectura del sistema financiero interna-
cional. Ademas, resulta imprescindible analizar las implicaciones y
efectos de la geopolitica y, por ultimo, tener al menos referencias de
la gama, tendenciasy usos de los distintos instrumentos financieros.

La complejidad contemporanea de los negocios y las finanzas glo-
bales se origina, en primer lugar, por la participacion, por un lado,
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de los multiples actores: organismos multilaterales, corporaciones
multinacionales, los gobiernos y sus autoridades monetarias, inver-
sionistas y prestamistas institucionales, publicos y privados, inter-
mediadores, calificadoras de riesgo, entre otros, cuyas actuaciones
seran animadas por sus intereses y necesidades en una dindmica
dialéctica.

Por otro lado, la macroeconomia particular de cada una de las na-
ciones, sus equilibrios o la carencia de estos, por sefialar algunos
aspectos, déficit o superavit de la balanza de pago, inflacidn, des-
empleo, tasa de interés y tipo de cambio establecen las ventajas
o dificultades, segun sea el caso, para propiciar u obstaculizar el
intercambio (importaciones o exportaciones). También resulta vital
considerar politicas monetarias, fiscales, comerciales o industriales
gue propician los flujos de inversién y financiamiento.

En lo atinente al orden juridico institucional de cada mercado, sea
monetario o de capitales, se complejiza en virtud de requerir fijar los
niveles de regulaciéon y supervision, que son necesarios para dotar de
cierta racionalidad y equidad a los mecanismos de funcionamientoy
asi evitar que impere la l6gica especulativa en un sistema econémico
gue no se define por su modelo tedrico de transparencia informativa,
sino Mas bien plagado de asimetria e imperfecciones.

Se adiciona el avancey la tecnificacion en la creatividad y el disefo
de los instrumentos de inversion y de deuda, como el surgimiento
de los derivados (swaps, options, forwards, futures, warrants, etc.),
el impulso y avance de las criptomonedas, entre otros, configuran
un universo que demanda especializacién para gerenciar en un
ecosistema orientado por el rendimiento, pero donde rige el riesgo,
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la volatilidad y la incertidumbre. Para ilustrar esto, solo mencionaré
dos ejempilos: los tipos de cambio (el mercado de divisas) y los tipos
o tasas de interés.

Sin embargo, no debe dejar de observarse las limitaciones, la falta
de profundidad y capitalizacion de los mercados financieros lati-
noamericanos y caribefos, que aun no han alcanzado por diversas
razones el nivel de evoluciéon y desarrollo para contar con todas las
alternativas de inversion, instrumentos, financiaciéon, en contraste con
otros centros bursatiles, bancarios en Europa o Asia, por mencionar
dos de los mas importantes por sus volumenes de transacciones.

En este orden de ideas, un director financiero, en la actualidad, que
pretenda optimizar las decisiones en su organizacion, relativas a
pedir un préstamo para financiar un proyecto, asumir una inversion,
comprar divisas para pagar un proveedor del exterior o conside-
rar algunos aspectos de naturaleza tributaria, no podra limitarse al
ambito doméstico, debera analizar la situacién en un espectro de
mayor alcance.

Para ilustrar con ciertos elementos y a modo de ejemplos con relacion
al aparte anterior, respecto de la deuda a contratar, se tendra que
evaluar si le conviene asumir un compromiso bajo condiciones de
la tasa Libor (tasa de interés del mercado interbancario de Londres)
o Prime (tasa de interés del mercado bancario norteamericano).

En cuanto a la inversién, ¢ qué tipo de activo financiero le conviene,
dados los riesgos y cualidades de liquidabilidad del mismo? ¢ En cual
mercado o con cual institucién pactar?
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Al decidir en referencia a cuando adquiere la divisa para pagar
una obligaciéon denominada en moneda extranjera, ¢(la adquiere
ahora mismo o espera el plazo de vencimiento y asume el riesgo
de depreciacion?

En el area impositiva, i qué ventajas u obstaculos fiscales le ofrece
tomar estas decisiones en distintos mercados? El administrador
financiero internacional debe dilucidar toda una bateria de interro-
gantes, complejidades y riesgos para la toma de decisiones.

Y como cierre, dada la pertinencia de la variable geopolitica, po-
demos evidenciar nuestro caso como nacidén soberana, que en la
actualidad es blanco de toda una estrategia deliberada por parte
de varios gobiernos.

Las fake news (matrices de noticias falsas) y las sanciones econdémicas
ilegales, que se han materializado en la confiscacién, apropiacion
arbitraria, unilateral premeditada y el bloqueo de activos, la des-
calificaciéon de nuestros bonos y la calificacion negativa del riesgo
pais por encima de paises en situacion de guerra y catastrofes hu-
manitarias, el bloqueo comercial y de procura de servicios, asi como
el acceso a fuentes de financiamiento y la imposibilidad de flujos
de inversion directa, estructuran la estrategia politica en contra de
nuestra autodeterminacion.

Todo esto constituye un escenario de las finanzas internacionales
adverso para Venezuela, que nos obliga a la triangulacién, a la crea-
cion de artificios y artilugios en el marco del orden juridico interna-
cional y la diplomacia de paz, para conducir en sus misiones a las
instituciones publicas y privadas.
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cOrganizacion formal e informal?

Cuando comencé, a mediados de la década de los ochenta del siglo
pasado, mis estudios de administracion, me parecidé sumamente
interesante, desde el dngulo de la curiosidad, que el pénsum de la
carrera contemplara la asignatura Sociologia.

Como todo profesional, después de afos de experiencia en diferentes
ambitos e instituciones, pude comprobar lo acertado y pertinente de
contar con los fundamentos y nociones socioldgicas, pues resultan
de gran utilidad como marco tedrico en la practica gerencial.

Apenas ingresamos a laborar en una institucion lo primero que so-
licitamos para orientarnos administrativamente es el organigrama,
sus manuales de organizacion y procedimientos, reglamentos, ins-
tructivos. Contar con esos elementos nos familiariza con los canales
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regulares, niveles de responsabilidad, atribuciones, etc. Es esa pri-
mera aproximacion la que nos permite abordar esa arquitectura,
gue llamamos la organizacién formal.

Tuve la suerte de conocer y asistir a un curso de formacién con un
reputado investigador argentino, Bernardo Kliksberg, y en una de
sus clases hacia referencia a un concepto que él denominaba “la
agenda de apoyo”, y a manera de ejemplo nos explicaba que muy
probablemente cuando un empleado recién ingresaba a una em-
presa, podria obtener informacién valiosa y pertinente, a través de
lograr, con cierta habilidad, conseguir informacion con la trabajadora
gue desempefaba labores de aseo, la que servia el café, la asistente
de la secretaria del gerente general o del mensajero motorizado. Asi
comprendi lo que es |la organizacién informal.

En la evolucion de la disciplina administrativa se transita de la Escuela
de la Administraciéon Cientifica, en donde el trabajador se conside-
raba como una extension o apéndice de la maquinaria, a la Escuela
de las Relaciones Humanas, gue nace como un enfogque opuesto al
paradigma imperante en el contexto de la empresa capitalista de
las primeras décadas del siglo pasado.

[rrumpe entonces una nueva perspectiva, a raiz de una investigacion
de campo realizada por el psicélogo y socidlogo australiano Elton
Mayo, entre 1927 y 1932, en una empresa norteamericana de piezas
telefénicas ubicada en Chicago, la Hawthorne, y de cuyos resultados
se concluye que necesariamente debia ahora la gerencia considerar
al factor humano y sus intereses como lo mas relevante, y no solo
sus necesidades de indole estrictamente econdmica.
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Sin embargo, el mismo profesor Kliksberg, en su libro El pensamien-
to organizativo, analiza cdbmo en esa supuesta humanizacion de la
administraciéon subyace una necesidad pragmatica de la pujante
empresa nhorteamericana: su productividad, la I6gica capitalista.

Ahora bien, la organizacién informal es un fendmeno que posee una
estructura compleja, integrada por miembros de diversas unidades
grupales que interactdan entre si, que adquiere una dindmica au-
ténoma de la estructura jerarquica organizacional.

La organizacién informal la integran tres elementos claves para el
sustento de su esquema relacional: procesos comunicativos, senti-
miento cooperativoy la figura del liderazgo. A su vez estos elementos
se integran en un sistema de socializacion, de representaciones y
formas que configuran y comportan la cultura de una empresa o
institucion.

La direccion no puede asumir la organizacion informal como la simple
cara de una dicotomia, sino como una faceta de la dialéctica organi-
zacional. Constituye una necesidad imprescindible su comprensiéon
como una dimensidn de la realidad socioldgica institucional, que
no es visible a simple vista. A la gestién le corresponde conseguir
esa sinergia, aprehender esa totalidad y, de esta forma, lograr con-
ducirla e incorporar en la toma de decisiones conjuntamente con
la organizaciéon formal.
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cToma de decisiones racionales?

La toma de decisiones en el mundo organizacional no ha dejado de
ser una tematica controvertida. Investigadores desde distintos am-
bitos se han interesado en el tema, produciendo teorias y enfoques
con el fin de sistematizar, es decir, racionalizar como conocimiento
un proceso inherente a todos los 6rdenes del quehacer humano.

Asi la seleccidn por un determinado curso de accién, frente a una
situacion de conflicto, normalmente se encuentra ante una amplia
o restringida gama de posibilidades de tratamiento o solucién.

Para su mejor comprensiéon se ha esquematizado como metodologia
de abordaje, en la bibliografia gerencial de formna general, con una
serie de pasos que se enumeran seguidamente:

1.- Identificar y formular el problema que demanda una solucion.
2.- Recopilar la informacién relevante de la situaciéon problematica.
3.- Identificar las soluciones alternativas. 4.- Ponderar cada uno de
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los posibles cursos de accion. 5.- Elegir la opcidon mas conveniente.
6.- Accionar en la implementaciéon de la solucidn. 7.- Revisar el im-
pacto de la decisidén adoptada.

Toda una secuencia ldgica procedimental. Precisamente en el quinto
paso, “elegir la opcidon mas conveniente”, es donde han convergido
gran cantidad de especialistas y disciplinas, en un intento por desen-
tranar la naturaleza de los procesos y motivaciones que determinan
la adopcion de una determinada solucidn, inclusive como la decisién
de no hacer nada frente a una situacion problematica.

En el ano de 1978, Herbert A. Simon recibe el Premio Nobel de Eco-
nomia por sus aportes tedricos al proceso de toma de decisiones, con
aplicacion en los dmbitos individual, organizacional y politico. Entre
sus contribuciones mas representativas se destaca el concepto de
la “racionalidad limitada”, asi como sus aplicaciones matematicasy
el uso de los ordenadores, en la simulacidén de los mecanismos de
eleccion de las vias de accidon mas adecuadas y favorables en las
instituciones.

Sin embargo, podriamos considerar en el campo del comporta-
miento humano, a uno de los maestros de la sospecha, Sigmund
Freud, quien incorpora al analisis de la psique el inconsciente, lo cual
trajo consigo importantes cambios en el estudio de la conducta y
la mente. En consecuencia, desde esta perspectiva, se integra la
dimensién psiquica inconsciente al ser humano como individuo y
como protagonista organizacional.

Es de aceptacién general hoy dia la gran influencia en la toma de de-
cisiones de la cotidianidad, relativa al consumo de bienesy servicios,

65



de elementosy factores que no atienden a la racionalidad, a la esfera
de lo consciente, por sefalar un caso, de amplisima aplicabilidad en
el mercadeo: la publicidad subliminal. Esta area de la comunicaciéon
tiene su fundamento, haciendo uso de las categorias freudianas, en
las “pulsiones” que subyacen en el nivel del inconsciente, en el cam-
po de la emocionalidad. Ahi, en ese escenario, es donde batallan las
marcas por el control de las cuotas de mercado, captura de nichos
y el mantenimiento de la fidelidad en el consumo.

Podemos ademas ilustrar cémo la psicologia se ha inmiscuido tam-
bién en el campo de la ciencia econdmica. A inicios del siglo XX, el
psicdlogo Daniel Kahneman recibid, en el aflo 2002, el Premio Nobel
de Economia, por iniciar lo que se ha denominado la economia con-
ductual,y en uno de sus libros, Pensar rapido, pensar despacio, en el
cual expone su Teoria de las Perspectivas (Prospect Theory), segun la
cual los individuos toman decisiones en entornos de incertidumbre
bajo dos sistemas: el rdpido, que es intuitivo, emocional, en el cual
se elaboran conclusiones automaticas; y el lento, racional y 16gico,
de respuestas conscientes.

En este sentido conviene agregar, ademas, al economista Richard
H. Thaler, ganador también del Premio Nobel en Economia en el
ano 2017, con su Teoria del Empujon (Nudge Theory), como otro
representante de la economia conductual, cuya investigacion arrojo
como resultados que la toma de decisiones en el campo econdmico
y financiero no atiende a criterios de absoluta racionalidad. Se reitera
gue juega un rol decisivo la emocionalidad de los actores.

El pragmatismo del sistema capitalista no ha desaprovechado esos
descubrimientos para su aplicabilidad en el mundo de los negocios,
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no por mera casualidad un producto de consumo masivo se ubica
en los anaqgueles de tal forma que resulte de facil visibilidad y acceso
para ser incorporado en la compra.. cdmo un inversionista sin contar
con toda la informacién disponible adquiere por impulso un activo
financiero o por qué un trabajador no propende voluntariamente y
requerird de coaccion a fin de crear un fondo de retiro para cuando
pase a ser jubilado o pensionado al envejecer.

Las tendencias de la investigacion cognitiva, donde ubicamos la
neurociencia, los avances y desarrollos en materia de inteligencia
artificial; la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones; la utilizacién de la Big Data, no son solo elementos
gue sirven para confeccionar guiones con el propésito de producir
las peliculas y la literatura de ficcidn, son en primer lugar los me-
canismos que se perfeccionan en los centros hegemadnicos para
inducir la emocionalidad en la toma de decisiones y de esta forma
subyugar y adoctrinar sociedades.
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Publicado el 14/10/22

Presupuesto publico, comprometer,
causar y pagar

Quizas unas de las definiciones de mas dificil asimilacién y apre-
hension conceptual en el ambito de las finanzas publicas son los
conceptos de presupuestoy las etapas o fases por las que transcurre
el gasto e inversiéon publica durante un ejercicio fiscal.

La dificultad en la comprension de estas definiciones deriva de la
combinacion de las consideraciones y enfoques de orden juridico,
econdmico, administrativo, contable y financiero, que resultan de
obligatoria aplicacion en el ambito gubernamental.

Aproximémonos, entonces, en primera instancia desde la perspectiva
administrativa. El presupuesto es un instrumento de la planifica-
cion. Consiste en una expresion cuantitativa, que utiliza el Estado
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para plasmar las metas y objetivos establecidos en los proyectos
del Plan Operativo Institucional, que contiene e integra los gastos e
inversiones, asi como los ingresos que financian esas erogaciones
para un periodo anual.

En cuanto al enfoque juridico, el presupuesto es una norma de acep-
tacion general y de obligatorio cumplimiento; es una ley, con ello
significamos que los conceptos de gastos e inversiones senalados,
solo, hasta el monto por las magnitudes indicadas, son los que ex-
clusiva y especificamente pueden ser realizados.

Dado que la preparacién de un plan incorpora premisas y supues-
tos al presupuesto, que pueden cumplirse o no en el transcurso
del ejercicio fiscal, por sefalar un ejemplo, cambios en las variables
macroecondmicas, entonces exigira en consecuencia ajustarse o
adecuarse a la nueva realidad.

De esta forma, toda ley de presupuesto que atienda al principio de la
flexibilidad de la planificacion puede ser modificada en funcién de
las necesidades del ente involucrado, cinéndose a los procedimientos
legales establecidos a tales efectos.

Econdmicamente el presupuesto atiende también al principio del
equilibrio, es decir, dado que los fines del Estado no son de lucro,
sino objetivos de orden social, se aplica el balance o igualdad de
las totalidades entre la suma de los ingresos versus la suma de los
gastosy las inversiones.

Probablemente entender el presupuesto desde un punto de vista fi-
nanciero resulta interesante y desconcertante. Los montos especificos

69



gue se indican en un presupuesto publico se denominan créditos
presupuestarios, y sefalan la capacidad maxima posible para com-
prometerse por esos conceptos. En otras palabras, la institucion tiene
la facultad legal de disponibilidad para asumir la obligacién hasta
por ese monto maximo en particular; en consecuencia, un tercero
asume el riesgo contractual, solo hasta por esa cantidad monetaria,
para suministrar un bien o servicio a un ente publico dado.

Ahora bien, la capacidad de comprometer expresada en créditos
presupuestarios no se traduce en la capacidad real de pago de la
organizacion en cuestion, es decir, la tesoreria se asocia a la disponi-
bilidad financiera (flujo de caja) y esta se relaciona con las fuentes de
ingresos reales y tangibles vinculadas a cada crédito presupuestario.
La viabilidad y factibilidad financiera del presupuesto publico la de-
termina la capacidad de recaudacion de impuestos y de generaciéon
de recursos por parte de la Administracion Publica para atendery
honrar financieramente el gasto del Estado.

Cuando los entes publicos contratan una pdliza de seguro anual,
se comprometen presupuestariamente con el total del valor de esa
obligacidn, fase inicial del gasto; transcurrido el primer semestre se ha
causado o devengado la mitad del gasto, la segunda fase del gastoy
al momento, segun lo convenido entre las partes y formalizado en el
contrato con la empresa aseguradora, en la oportunidad que se hace
efectivo el pago parcial o total del servicio, se ha consumado la tercera
fase del gasto. Esta secuencia de fases que transita el gasto publico
es lo que se denomina las etapas de la ejecucidn presupuestaria.

Todo gerente puUblico en cualquiera de las areas funcionales y en
sus distintos niveles jerarquicos institucionales, debe encontrarse
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consustanciado y familiarizado con los conceptos y definiciones
del presupuesto publico y las etapas del gasto, la cotidianidad y la
eficacia en la conduccién y el logro de las metas, que demandany
exigen que se atiendan taxativamente la normativa legal y los pro-
cedimientos especificos en este respecto.

n



Hns N

Publicado el 28/10/22

¢Qué es el apalancamiento
financiero?

En los ambitos de los negocios y las finanzas resulta de uso genera-
lizado la expresién: apalancamiento financiero. Y podemos inferir de
la nocidn que tenemos del campo de la fisica, el uso del concepto de
palanca para lograr un efecto multiplicador de la fuerza o potencia
gue se aplica para mover un cuerpo o realizar un trabajo con menor
esfuerzo fisico.

Al circunscribir el término al mundo empresarial, “apalancarse” se
traduce en endeudarse, en otras palabras, recurrir a préstamos, con
la finalidad de contar con mayor capacidad financiera para incre-
mentar el nivel de las operaciones, traducido ya sea en volUmenes de
produccién, ventas o cantidad de servicios prestados, con el objeto
preciso de incrementar los beneficios.

Para medir el grado de apalancamiento financiero de una organi-
zacion simplemente se calcula la relacion que existe entre las cifras
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de sus activos totales, dividida por el monto del patrimonio. ;Como
se interpreta este resultado? Si el resultado es igual a 1, significa que
a cada unidad de activo le corresponde una unidad de patrimonio,
es decir, no se tiene deuda, se han financiado todos los activos con
recursos propios. Si el resultado es mayor que la unidad, por ejemplo
1,2, quiere decir que un 20% de los activos se encuentra financiado
por un tercero, hay un endeudamiento o apalancamiento.

¢Cuando es adecuado apalancarse y qué implicaciones trae consigo
contraer deuda?

Se recurre al apalancamiento con el propdsito de incrementar el
volumen de las operaciones y no se cuenta con el capital propio su-
ficiente a tales efectos. Se necesitan mayores inventarios o materias
primas, equipos o capital de trabajo para las actividades ordinarias.

Sin embargo, el endeudamiento exige generar el margen de utilidad
suficiente para poder honrar el pago del principal o capital solicitado,
asi como el servicio por concepto de intereses y comisiones banca-
rias que genera cualquier crédito. Por otro lado, debe considerarse
gue pedir prestado significa asumir un mayor riesgo, que a su vez
se asocia con el compromiso de evitar caer en situacién de retraso
o incumplimiento del pago del financiamiento contratado.

Cualquier organizaciéon con fines empresariales recurrird al finan-
ciamiento con terceros, como forma de incrementar su capacidad
de generacion de utilidades, pero debera considerar otro concepto:
el apalancamiento operativo, que esta asociado a su estructura de
costos, lo cual atafie a la eficacia y eficiencia para lograr alcanzar su
punto de equilibrio. Demostrada su productividad a un determinado
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nivel de operaciones, es que podra evaluar el escenario de apalancarse
y ubicarse en otra dimensidon para el incremento de la rentabilidad.

Uno de los aspectos que demanda la mayor atencidon por parte del
administrador financiero, cuando se decide apalancar a través del
financiamiento bancario, se refiere a las condiciones de plazos y
términos de pago, con especial énfasis en las tasas de interés y sus
modalidades que se pactany formalizan en los documentos legales.

Por sélo destacar e ilustrar con un caso general, las tasas que se indi-
can en los instrumentos de préstamos son conocidas en el escenario
bancario como tasas nominales. Sin embargo, cuando se aplican para
su calculo y cobro de manera anticipada, aunado al cobro adicio-
nal de comisiones flat (de contado) entre otros conceptos, resultan
onerosas y abusivas, propias del negocio bancario, lo cual conlleva
a estimar con la mayor precision posible lo que se denomina la tasa
efectiva de interés que se pagara realmente por el apalancamiento.

Llama mucho la atencidn ese concepto del cobro anticipado de
intereses y deducido del monto del préstamo conferido, cuando el
interés como gasto deberia originarse una vez transcurrido el tiempo
por el cual se disfrutd del capital otorgado en préstamo, asi como
del anatocismo, que es la conversion de intereses en capital, su ca-
pitalizacion, pero esa es la légica y funcionamiento del capitalismo.

Como conclusién, debera determinarse con la mayor exhaustividad
cual es la tasa efectiva de interés que se pagara por el crédito con-
tratadoy, de esta forma, evitar que el apalancamiento financiero se
convierta en contraproducente, y en lugar de incrementar la renta-
bilidad apalanque el riesgo y la pérdida.
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Publicado el 28/05/2022

Mitos gerenciales

Es muy comun pensar que el trabajo de los directivos o gerentes
encaja a la perfeccion con la definicion que el ingeniero industrial
francés Henry Fayol acunoé por alld en 1916 en su libro cuyo titulo en
espafol seria Administracion Industrial y General, indicando que la
administracion consistia en planificar, organizar, coordinary controlar.

Mitos, folclore y especulacidn orbitan en torno a las actividades de
esos individuos cuya labor se asocia a ser un planificador sistematico
y reflexivo, que no tiene tareas habituales que realizar, que invierten
esfuerzos y tiempo en obtener informacién global y que la direccion
de una empresa le falta poco para ser una ciencia.

Para sorpresa de muchos, en la evolucidn del pensamiento organi-
zativo, podemos verificar que la carrera por la automatizacién de la
produccion, el acudir al uso de diferentes disciplinas y su aplicacion

75



a las areas funcionales del marketing y las finanzas entre otras y
en el analisis del comportamiento del trabajador, se ha olvidado al
director, al administrador o gerente, la persona a cuyo cargo esta la
organizacion o una de sus partes.

Hemos sido testigos de como desde el siglo pasado y lo que va del
presente, en la bibliografia especializada sobre gerencia, las modas
gerenciales y los modelos presentados que garantizan como rece-
tas magicas el éxito no han abordado en cantidades significativas
y con suficiente rigor cientifico sobre la naturaleza y esencia en lo
gue consiste el verdadero trabajo de un gerente.

No obstante vale |la pena destacar el trabajo de Henry Mintzberg,
quien en la década de los 70 del siglo pasado, a través de un méto-

|n

do denominado “observaciéon estructural”, estudid a los maximos
directivos de un colegio, una consultora, una empresa tecnoldgica,
un hospital y una empresa de consumo masivo y, ademas compa-
rando con trabajos de otros autores, pudo llegar a las siguientes

aproximaciones sobre los mitos mencionados al inicio del articulo.

Observd Mintzberg que los gerentes trabajan a un ritmo agotador,
sus actividades se caracterizan por la brevedad, la diversidad y la
discontinuidad, son muchos méas aficionados a la accién que a la
reflexidn. El trabajo de direccidn implica la ejecucidn de actividades
habituales, incluidos rituales y ceremonias, negociacionesy el trata-
miento de informacién que comunica la organizacién con su entorno.
Los ejecutivos prefieren los medios orales, llamadas telefénicas y
reuniones que a los documentos. Los programas de los directivos,
para planificar el tiempo, procesar informacién, tomar decisiones,
etc,, estan bien resguardados, supuestamente, en su cerebro.
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Como conclusiones con base en la autoridad formal a la posicion
gue le confiere como directivo de la organizacién que gerencia,
se ubican tres tipos de funciones claves, a saber: interpersonales,
informativas y decisorias. Las primeras comprenden ser cabeza visi-
ble, lider y enlace de la organizacion. Las segundas implican ser un
detector, propagador y portavoz de la informacion. Por ultimo, las
decisorias abarcan roles de promotoras, la resolucién de problemas,
distribuidoras de recursos y negociadoras.

Considerado nuestro tiempo como la sociedad del conocimiento,
apoyados en las tecnologias de la informacidon y las telecomunica-
ciones, la neurociencia y la inteligencia artificial, cabe preguntar
como se insertara ese administrador organizacional, que no debe
atender sélo la complejidad como gerente y el cambio constante
como lider (John P. Kotter.1999). Nos aventuramos a aseverar que la
tecnologia para la conduccion organizacional en cualquier ambito
demanda una suerte de creadores, con aptitudes para la comuni-
cacidn, competenciasy actitud para la negociacion y la sensibilidad
humana para comprender la situacién de nuestro planeta.
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Publicado el 17/06/22

Liderazgo versus Gerencia

Al hablar o evocar sobre las cualidades de personajes tales como
Madame Curie, Teresa de Calcuta, Simén Bolivar, Margaret Thatcher,
Nelson Mandela, Mahatma Gandhi, Martin Luther King Jr., Jesus de
Galilea, Mahoma, Alejandro Magno, Napoledn Bonaparte, de forma
instantaneay colectiva te asaltan los sustantivos lideres. Una posible
sintesis de esas peculiaridades seria: “Energia incansable, intuicion
penetrante, previsiéon misteriosa y poder irresistible persuasivo” (Van
Fleet & Yukl, 1986, 150), hoy dia se invierten grandes sumas en progra-
mas de formacién para dotar y convertir a los directores en lideres,
se pretende hoy profesionalizar el liderazgo, tanto en los dmbitos
privados como publicos. Por inferencia I6gica de lo expresado, los
gerentes no son lideres.

Realicemos una aproximacién de alcance limitado, sobre la natu-
raleza y las diferencias esenciales entre el liderazgo y la gerencia,
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tanto en el plano de las tareas que realizan asi como de las actitudes
y habilidades que les son propias a cada una de las definiciones.
Con la construccion de pares de palabras y frases describiremos
y compararemos las distinciones entre la direccidon y la conduc-
cion. Corresponde el primer elemento del par a la gerenciay el
segundo al liderazgo: a) administra-innova; b) copia-original; ¢)
mantiene-desarrolla; d) acepta-investiga; €) se centra en sistemas
y estructuras-se centra en la gente; f) confia en el control-inspira
confianza; g) visidn de corto plazo-perspectiva de largo plazo; h)
pregunta cémo y cuando-pregunta quéy por qué; i) acepta statu
quo-desafia el statu quo, o hace las cosas bien-hace lo correcto.

Cuando abordamos desde la 6ptica de los procesos administrativos
un lider fija la orientaciény articula visiones, pues le atafie el cambio.
El administrador planifica y presupuesta. Mientras un conductor
coordina a las personas, en contraste, el director organiza, integra los
empleados y el trabajo, dota la tecnologia, los sistemas de gestiéon
y la jerarquia. Cumple el administrador al organizar una funcién
arquitecténica. Coordinar es mas un desafio de comunicacion que
un problema de diseno. Corresponde al liderazgo conseguir que las
personas comprendan una visidén de un futuro alternativo.

Otro desafio del liderazgo es lograr credibilidad, es decir la coordi-
nacion demanda e implica la delegacidn de la autoridad, de una
forma que no se identifica con la gestiéon. La consecuciéon de la coor-
dinacion transmite una clara sensaciéon de direccionalidad a toda la
organizacion. Se evita la percepcion de vulnerabilidad, se mitiga la
conflictividad. La gerencia controla y resuelve problemas (comple-
jidad), el liderazgo motiva a los miembros de la institucidn, exige en
consecuencia una cantidad ocasional de energia. Su foco de atencion
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se centra en el cambio. Las relaciones informales fundamentan el
liderazgo, la direccidn se basa en la estructura burocratica.

Cuando estudiamos el ambito de las personalidades, en el entorno
directivo destacan la racionalidad y el control, la actitud impersonal
y pasiva orientada por los objetivos. También estan enraizadas en la
historia y en la cultura, estdan motivados por las necesidades. Por el
contrario, los lideres adoptan una actitud personal y activa ante los
objetivos, les motiva el deseo, modifican estados de dnimo, evocan
imagenes y expectativas, establecen objetivos concretos y determi-
nan la orientacidén que sigue la organizacion. Se concibe el trabajo
por parte de los directivos como un proceso de autorizacion, para
establecer estrategias y toma de decisiones, intenta modificar los
equilibrios de poder para llegar a soluciones de compromiso acep-
table entre valores en conflicto.

Los lideres trabajan en direccién opuesta, se crean enfoques nuevos
a problemas que llevan mucho tiempo sin resolverse, y ponen los
temas para gue surjan nuevas opciones, se trabaja desde posiciones
arriesgadas. Los entornos inciertos y globalizados contemporaneos
demandan avances en las tecnologias de conduccién para las em-
presas e instituciones. Negocios y gobiernos, dada también la com-
plejidad de sus propios procesos y las metas que abordan, enfrentan
ese universo organizacional. En muchos centros académicos y de
investigacion buscan la formula que combine en las proporciones
adecuadas ese profesionista, que fusiona ese componente que lo
faculta para comprometer e inspirar a la gente y por otro lado po-
seer las aptitudes con las cuales contar para gestionar y cumplir las
misiones, pues dirigir o gerenciar mas intensamente no es liderazgo.
Por un lado lo sustantivo del negocio o ente le compete al gerente
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como se ha esbozado, pero hay componentes comportamentales
gue se traducen en los compromisos emocionales que involucra el
liderazgo.

En la actualidad el diagndstico sobre la eficacia de los dos tipos de
organizacion exige determinar cuales son las caracteristicas y las
magnitudes en términos de cualidad e intensidad de la gerenciay la
conduccién que le orientan. Podemos concluir, una vez mas, como
lo transdisciplinario se impone en el campo de la administracion.
La antropologia, la sociologia y la psicologia auxiliaran en el analisis
para comprender las realidades que se avecinan. Por citar un ejem-
plo, ¢cdmo seran administradas y lideradas las organizaciones con
procesos, interaccidn y comunicaciones de tipo virtual propias del
siglo XXI? ¢ Sera que la inteligencia artificial producira los directores
y lideres del futuro?
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Publicado el 06/01/23

Prospectiva

Comenzamos nuevo ciclo de traslacion del planeta Tierra alrededor
de la estrella Sol, que por convencion le hemos asignado el guaris-
mo 2023.

Enlo que respecta a la Republica Bolivariana de Venezuela, se trata
de un ano preelectoral, todos los agentes y distintos sectores de la
vida nacional contemplaran esta situacién en sus analisis y consi-
deraciones para intentar vislumbrar los escenarios y anticipar qué
elementos y factores seran los mas relevantes o determinantes en
la definicidon del contexto en sus dimensiones econdmicas, geopo-
liticas, gubernamentales y electorales, entre otras.

En las antiguas civilizaciones, la profecia era el mas preciado de los
dones, y los profetas se convertian en dirigentes, eran quienes me-
jor podian tomar decisiones acertadas compatibles con lo que les
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habia sido revelado sobre el porvenir. Generales y politicos acudian
al ordculo de Delfos para consultarles antes de iniciar sus empresas.
En la actualidad, quizas los hordscopos son las secciones mas leidas
de los medios impresos y digitales. Es como un empeno en huir de
la racionalidad. La prospectiva no tiene nada que ver con todo esto.

En medios gerencialesy académicos resulta comun hablar del analisis
estratégico situacional, cuyo origen se asocia al ambito militar, que
podemos constatar al verificar las denominaciones de las categorias
gue se utilizan en la metodologia para el estudio de casos.

Asi sucede con el acrénimo en castellano para designar la matriz
DOFA, correspondiendo a las siglas con la identificacion, descripcion
y el analisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
Con la asignacién de ponderaciones a cada uno de los elementos
enumeradosy las respectivas probabilidades de ocurrencia, puede
configurarse un modelo cualitativo y cuantitativo para proyectar los
cuadros posibles de infinidad de fenédmenos, por mencionar en el
ambito econdmico, social, politico y gerencial.

La aplicacién de la prospectiva, entendida como una construccion
intelectual que ayuda a comprender lo que puede ocurrir (no lo que
va ni lo que debe ocurrir, ni siquiera lo que se desea que ocurra), a
los fines de apoyar la definicidn de politicas y la toma de decisiones,
se explica por el elevado nivel de incertidumbre en que se ejecutan
estos procesos. El barniz de lo incierto, el desconocimiento de esos
posibles escenarios y la conciencia de precariedad en el conocimien-
to, justifican la utilizacion de la técnica para solventar ese salto en
el horizonte temporal contemplado y las bases en que se apoya la
percepcion del futuro.
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La prospectiva se basa en las opiniones de expertos, pero a diferencia
de la prevision (planificaciéon), no se apoya en estudios técnicos de
proyeccion del presente hacia el futuro, sino que se recaban pareceres
de personas de diferentes areas del conocimiento y sitUan sus aproxi-
maciones a la evolucidn de los aspectos econémicos, tecnoldgicos,
sociales, politicos y culturales, entre otros. En sintesis, es un trabajo
colectivo, que cobra mayor valor mientras mayor es el nUmeroy va-
riedad de los expertos implicados, y que se realiza metédicamente.

Las metodologias utilizadas para realizar trabajos de prospectiva
son diversas y variadas, pero todas tienen por objeto sistematizar
la reflexidon colectiva, que es el fundamento del proceso, asi como
facilitar la consecuciéon de consensos. Hay tres elementos en los que
se basa la prospectiva: el conocimiento, la creatividad y la interaccion.

Como conclusion, una de las finalidades pragmaticas de la prospec-
tiva es la formulacién de escenarios, que constituyen guiones que
describen caminos alternativos hacia un porvenir posible, apoyado
en hipdtesis razonables. En la prospectiva es de destacar que priva
el concepto de un futuro probable.

La técnica sirve para dibujar opciones posibles e identificar acon-
tecimientos en el tiempo (indicadores) que viabilizan comprender
gué alternativas se van convirtiendo en mas probables. No se trata
de ciencias duras; en consecuencia, es una técnica de aproximacion
sucesiva dotada de sistematicidad, que de alguna manera busca,
como en la antigUedad, “predecir” el futuro.
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Publicado el 16/12/22

Gestion financiera y deporte

La fiesta del Mundial de Futbol de 2022, que aln se celebra en Qatar,
nos congrega a todos. A pesar de las diferencias horarias a través de
las pantallas de television, compartimos emociones y por distintas
razones nos alineamos con alguna divisa, seamos aficionados o no
a la disciplina del balompié.

Muchos nos contagiamos de un entusiasmo inusitado, y hasta en
especialistas nos convertimos, pronosticamos resultados, analizamos
partidos, sufrimos metamorfosis profesional, estrategas y especialis-
tas tacticos del juego, hasta el punto de despotricar de sus directores
técnicos; en sintesis, la pasion deportiva nos atrapa sin distincion.

En ese contexto deportivo con participacion de los cinco conti-
nentes, podemos también esforzarnos y realizar un proceso de
abstraccion y analizar, dadas las particularidades del soccer como
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actividad rentada global, que se soporta en un modelo de negocio
gue no escapa de la l6égica de la rentabilidad empresarial capita-
lista, pues de qué otra forma se explicaria el “valor de mercado” de
las fichas de los protagonistas, los jugadores profesionales, y de
sus astronémicos salarios pagados por sus respectivos clubes de
distintas ligas; sin embargo, para este evento ecumeénico se alinean
los atletas en sus respectivas delegaciones nacionales con motivo
de la participaciéon en el campeonato mundial.

Para tener una referencia del impacto econdmico por el desarrollo
del Mundial en Qatar 2022, se estima que tendrd una repercusion
contributiva superior al 1,5% del PIB en la actividad productiva de la
nacion sede. Nada despreciable después de haberse salido de una
recesion producto de la pandemia del covid-19. Obviamente no se
requiere ser un gran analista, para deducir el despliegue logistico,
de servicios turisticos y hoteleria, inversién en infraestructura, comu-
nicaciones, entre otros, para la celebracién de un evento deportivo
solo comparable con una olimpiada.

Cuando disfrutamos a través de las transmisiones via satélite de los
encuentros inferimos la dimensién por los derechos de television que
se invierten, las cifras de marketing por el patrocinio de las distintas
marcas de productos y de servicios de transnacionales (conocidos
también como los Sponsors: banca, seguros, aerolineas, franquicias
deportivas, etc.), un centro comercial audiovisual, digital y planetario.

Ahora bien, podemos concebir que la gestién profesional del deporte
rentado en general comprenda dos facetas esenciales: en primer
término lo atinente a lo atlético, lo estrictamente deportivo, y por
otro lado, lo correspondiente a sustentabilidad financiera, y para
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ilustrar con un ejemplo, dado que hablamos en esta oportunidad
de futbol, podemos considerar las distintas ligas nacionales y sus
correspondientes franquicias profesionales, cdmo se administran
Yy gestionan sus presupuestos, proyectos y recursos orientados a
participar en dltima instancia con opcién de triunfo. Los equipos
con registros exitosos y trayectorias de participaciones destacadas
se caracterizan por la direccién profesional en lo que a las finanzas
se refiere.

Un campo mas del ejercicio de la administracion, la gestién organi-
zacional deportiva contemporanea demanda su profesionalizacion,
la improvisacion y solo la intuicidn no garantiza poder organizary
asistir a un acontecimiento del orbe como un mundial de futbol.
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Publicado el 08/12/22

cCualitatividad de lo cuantitativo?

Todas las organizaciones, sean con fines empresariales o no, nece-
sitan contar con informacién oportuna y de calidad, que permita
a todos los interesados (gobiernos, propietarios y accionistas,
directores, acreedores, financistas, publico en general) conocer
sobre los resultados de la gestidn y de la situacion econdmica
institucional.

En este sentido, la preparacion de reportes contables atiende a
normas y convenciones, que en una fase inicial se denominaban
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). Pos-
teriormente se transita hacia el uso de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), cuyo origen corresponde a la In-
ternational Accounting Standards Board (IASB), que traduce Junta
de Normas Internacionales de Contabilidad, adoptadas hoy por la
mayoria de los paises.
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Ahora bien, para cumplir con el objetivo de contribuir con nuestra
cultura financiera y revelar suficientemente lo esencial de la situa-
cidny la gestion financiera que los reportes o informes cuantitativos
(contables) pretenden reflejar, es necesario que existan condiciones
gue faciliten una interpretacién y comprension a los usuarios y de-
mas interesados.

Estas caracteristicas cualitativas o atributos que deben satisfacer la
informacién cuantitativa son cuatro: confiabilidad, comprensibilidad,
relevancia y comparabilidad.

La confiabilidad de la informacidn se refiere, entre otros aspectos, a
la objetividad y representatividad y, quizas, lo de mayor importancia
sea la verificabilidad. En esa direccidn contribuye o ayuda que los
reportes financieros hayan sido auditados por un tercero con los
criterios profesionales, sin la afectacion del conflicto de intereses.

Atafie la comprensibilidad a la forma, fondo y la naturaleza del conte-
nido, que su pertinencia, oportunidad y su traduccién o interpretaciéon
no se preste a definiciones contradictorias, que distintos tipos de
usuarios al analizarla lleguen o se aproximen a conclusiones similares.

En cuanto a la relevancia, es un atributo que obviamente le confiere
valor y utilidad a los reportes contables, cuando de ellos pueden
sustraerse aquellos elementos sustantivos y determinantes de los
resultados de la gestion y de la situacién econémica organizacional.

El cambio como constante que define nuestro acontecer demanda
gue la informacién cuantitativa que corresponda por ejemplo a un
periodo determinado debe ser contrastable con la informacion de
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lapsos precedentes o ulteriores al periodo analizado, para determinar
incrementos, decrementos y tendencias que involucran las cifras y
exigen las comparaciones basadas en parametros y metodologias
gue hagan consistente el estudio.

A manera de conclusion, a través de un ejemplo hipotético, podria-
mos considerar como deberia prepararse un reporte financiero de
una empresa publica de hidrocarburos, a través del cual se informe
a la ciudadania de un pais sobre la situacién y resultados de este
complejo tipo de industria basica, en el cual se conociera lo finan-
ciero, lo operativo, las reservas, proyectos, la gestion comercial y los
posibles escenarios en los que se encontraria inmersa una industria
tan relevante para un pais petrolero.

Una vez mas se evidencia cdmo los administradores requieren in-
corporar dentro de sus competencias profesionales, el dominio de la
disciplina contable y contribuir, a través de los criterios de medicién,
reconocimiento, presentacion y revelacion, a presentar reportes cuan-
titativos caracterizados por sus cualidades de alcance y relevancia
para la toma de decisiones en la gerencia y conduccién de los entes.
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Publicado el 02/12/22

¢Cual es la diferencia
entre un gasto y un costo?

Los conceptos de gasto y costo (coste) son comUinmente confundidos
o utilizados indistintamente. Aungque ambos representan una eroga-
cién o desembolso para recibir a cambio como contraprestacion un
bien o servicio, resulta importante, no solo desde la perspectiva de
tener mayor cultura financiera, sino de comprender su utilidad para
los administradores, emprendedores y, en general, para quienes tie-
nen responsabilidades de dirigir organizaciones de cualquier indole.

En primer término, no distinguir con absoluta claridad y precision
un gasto de un coste puede tener como consecuencia que No se
determine con exactitud el costo de produccién de un bien o servicio,
y entonces se fije su precio de venta en forma errénea, al no permitir
la recuperacidén de los factores involucrados en la produccién del
bien o la prestacion del servicio en cuestion.
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Comencemos con los costos. Serian aquellos conceptos y eroga-
ciones que pueden identificarse directamente con la naturaleza y
composicién intrinseca de los productos, asi como a los procesos
atinentes a los servicios que se ofertan. Se relacionan con la funcién
de la produccidn, los costos se consumen o se incurre en ellos, al fa-
bricar un producto o prestar un servicio. Por otro lado, los gastos se
relacionan con las funciones de ventas (comercializacién, logistica,
distribucién, mercadeo), administracion y financiamiento.

Desde un enfoque de tipo contable, el coste es aquel en que se
incurre para producir un beneficio actual o futuro, y su registro se
incorpora al balance general como estado financiero. Es inventaria-
ble, es decir, la mano de obra directa, materias primasy costos indi-
rectos de fabricacion, que se incorporan a los productos o servicios,
formaran parte de las existencias destinadas a la venta o servicios
a brindary quedaran contabilizados como inventarios. Constituyen
activos de la organizacion.

Por el contrario, los gastos atienden a las necesidades operativas
ordinarias de los entes, es decir, el gasto es un costo expirado, y en
su contabilizacién se deducen de los ingresos en el estado financiero
denominado gananciasy pérdidas. En contraposicién con los costos,
gue generaran ingresos futuros, los gastos no contribuyen a generar
ingresos posteriores a sus desembolsos.

Para describir e ilustrar con un caso practico, podriamos plantearnos
lo siguiente:

(Al pagar la factura por el consumo del servicio de suministro
eléctrico de una fundacidn, que se dedica a apoyar con asistencia
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psicolégica a mujeres maltratadas, se tratara de un costo o de un
gasto para la estructura contable-financiera de la institucion?

La respuesta al planteamiento formulado consistiria en el analisis de
algunos criterios asociados a las definiciones antes mencionadas. En
este sentido, deberia determinarse qué porcion de la facturacion en
Kw-H (kilovatios hora) corresponde, por ejemplo, a la iluminacién de
los consultorios donde ocurre la prestacion del servicio de asistencia
psicolégica a las mujeres violentadas o el uso de la electricidad para
las proyecciones de peliculas y presentaciones de los programas de
educacion, en este caso identificamos esta proporciéon del insumo
eléctrico como un costo. Se asocia directamente a la prestacién del
servicio asociado a la mision institucional.

Ahora bien, en el caso de la alicuota de la factura por consumo eléc-
trico que se asocia y vincula con las areas administrativas y logisticas
de la organizacién, se corresponde con el concepto de gasto. Repre-
senta en este caso una necesidad operacional.

Se desprende, como utilidad inmediata, el lograr discriminar entre
costes y gastos, desde el enfoque econdmico, cuales son los costos
exactos por asistir a las mujeres afectadas, que a su vez permitira
contar con indicadores de gestion organizacionales.

Si pudiese sugerirse una metodologia, un estudio riguroso de las
distintas erogaciones en gque incurre cualquier institucion, esta im-
plicard el analisis de los procesos sustantivos y de apoyo para definiry
conceptualizar los gastos y costes asociados a la oferta de productos
y servicios que aporta a su mercado y entorno.
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Publicado el 13/01/23

Rapport

;Quiénes no hemos asistido a una entrevista o panel de seleccién
para optar por una vacante laboral, o concursado por un cargo aca-
démico o profesional, o cuando hacemos acto de presencia para el
cierre de un negocio, o al gestionar personalmente un documento
o trdmite ante un funcionario publico, sin haber experimentado
una sensacidén o emocioén de tensidén que podria inclusive llevar en
algunos casos a paralizarnos o dejarnos literalmente sin palabras?

El término rapport es propio del ambito de la psicologia, proviene
del francés (rapporter) que significa traer de vuelta o crear una re-
lacion. Es utilizado para referirse a la técnica de crear una conexion
de empatia con otra persona, para que se comunigue con Menos
resistencia.

También podria definirse el rapport como una interacciéon en tiempo
real en el que ambas partes estan sincronizadas psicolégicamente.
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Ese proceso de intercambio, que involucra informacién verbal y no
verbal, intenta lograr una conexion de forma fluida y espontanea,
tanto en el ambito emocional como intelectual.

El dominio de este concepto tiene multiples campos de aplicacién,
entre los cuales, a manera de ejemplos concretos, pudiéramos enu-
merar: en el campo de la conducta en terapias psicolégicas, entrevis-
tas periodisticas, procesos de mentoria o tutoria, en la conducciény
coaching entre atletasy entrenadores, relaciones de pareja, la direc-
cién organizacional, casos de negociacidon y busqueda de acuerdos
en la resolucién de conflictos, en las relaciones diplomaticas, etc.

Sin embargo, en muchas ocasiones es comun confundir el rapport
con laempatia. En el primer caso ocurre en una dindmica comunicati-
va concreta. Mientras que la empatia se corresponde con un conjunto
de predisposiciones psicologicas que se dan en el individuo, que nos
llevan a comprender tanto cOmo se siente y piensa una persona. En
la practica es habitual que amlbos procesos se solapen. No obstante,
una persona empatica ayuda a establecer un buen rapport.

Lograr un entorno propicio para el establecimiento de un rapport
efectivo demanda tres condiciones particulares, a saber: coordina-
cion, atencidon y positividad mutua.

Indiscutiblemente que para los profesionales de la administracion y
la gerencia, contar con las competencias comunicacionalesy de lide-
razgo, exigen habilidades y destrezas para facilitar y lograr dominar
técnicas que permitan establecer el rapport necesario para cumplir
con los fines institucionales, en consideracidn de los procesos inhe-
rentes a las organizaciones, cuyo factor mas complejo, dindmico y
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determinante, son los seres humanos, con quienes siempre se debe
conversar.

Como conclusion y como una recomendacion de caracter general,
destacaremos el hecho que en nuestra interrelacion cotidiana con
nuestros semejantes se involucra un asertivo uso de la comuni-
cacion, y el logro de la eficacia y la efectividad, por citar un caso
en la consecucién de negociaciones positivas. Esto normalmente
comienza con el logro de un ambiente de distensién, la recreacion
de una atmosfera cordial, que genere la confianza y transparencia
necesaria para el intercambio honesto de informacion. Claro esta sin
abandonar las estrategias de cada una de las partes, en la cristali-
zacion de consensos en los distintas esferas del guehacer humano.
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CAPITULO Il
Econdémicos

Publicado el 15/04/22

Geoeconomia

Habida cuenta de la conflictividad imperante en el acontecer inter-
nacional cotidiano, nos percatamos del uso recurrente en los medios
informativos del término geopolitica, el cual no refiere precisamente
a la acepcion que muchos tenemos o conocemos como la geografia
politica, refiriéndose esta Ultima a la parte de la geografia humana
gue se ocupa del andlisis relativo a la distribucién del territorio con
respecto al espacio fisico ocupado por la gente. En otras palabras,
a la representacion de los paises y la definicidon de sus fronteras en
el globo terraqueo, los territorios correspondientes a las entidades
politicas de los estados nacion.

Asi, la geopolitica refiere el estudio de los efectos de |la geografia
humana y la geografia fisica sobre la politica y las relaciones in-
ternacionales y como disciplina, valiéndose ademas de la historia,
para analizar y comprender la politica exterior y de esta forma ex-

97



plicar y predecir el comportamiento politico internacional a través
de variables geograficas. Se ocupa la geopolitica de la causalidad
espacial de los sucesos politicos. No obstante, la complejidad de las
realidades que involucra el quehacer humanoy social, ha implicado
el transito hacia lo transdisciplinario y se han incorporado los facto-
res econdmicos en el analisis geopolitico, dando origen a un nuevo
enfoque analitico conocido como geoeconomia, definida como la
disciplina que estudia el uso de los instrumentos econdmicos para
promover y defender los intereses nacionales y producir resultados
beneficiosos considerando los efectos de las acciones econdmicas
de otras naciones en las metas geopoliticas de cada pais.

El académico Edward Luttwak, autor de From Geopolitics to Geoeco-
nomics (1990), refiere la tematica con la metafora “l6gica del conflicto
con los métodos del comercio”y entre otros aspectos destaca lo ries-
goso que resultaria desafiar la supremacia militar de Estados Unidos.
En consecuencia, muchos paises ascendentes han adoptado varios
niveles de capitalismo de Estado para colocar los medios econémi-
cos a su disposicion por la consecucion de objetivos geopoliticos y
desafiar aspectos especificos del sistema internacional, con base en
un factor clave, una economia global mas integrada.

La relacion entre el poder econdmico y la geopolitica se asocia al
rendimiento o desempefio macroeconémico, la politica econédmica
internacional y los instrumentos econdmicos que se aplican en la
busqueda de fines geopoliticos, segun lo ilustran Robert Blackwill y
Jennifer Harris en su libro War by other Means, destacando la politica
comercial, de inversidn, monetaria y financiera, asi como las sancio-
nes econémicas financieras, entre otras. Seria miopia no considerar
como Rusia y China, con sus modelos econdmicos, se despliegan
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en las esferas industrial, comercial y energética respectivamente,
en la busqueda de la consecucién de un nuevo orden pluripolar y
multicéntrico.

La Republica Bolivariana de Venezuela, sometida a sanciones y
medidas coercitivas unilaterales, deberd impulsar su diplomacia
econdmica, basada en una geopolitica y geoeconomia energética
y en la diversificacion de la actividad petrolera, para resistir y trans-
formarse en una potencia media y renovar, apalancdndose en un
plan de inversién que permita revolucionar para concebir una nueva
estructura econémica.
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Publicado el 20/05/22

Geoeconomia del petréleo

Resulta inevitable no prestar atencidn al acontecer nacional, en
particular a las ponderadas, sutiles y diplomaticas declaraciones
de altos voceros gubernamentales, tanto de nuestro pais como de
Estados Unidos, en referencia a las posibilidades del levantamiento
de sancionesy la flexibilizacidén de prohibiciones a reconocidas em-
presas norteamericanas para restablecer operacionesy negocios en
materia petrolera en Venezuela.

En anteriores articulos referimos que la Republica Bolivariana Vene-
zuela no constituia, en sentido alguno, amenaza para la seguridad
nacional y la politica exterior de Estados Unidos, en virtud de lo cual
las medidas coercitivas y unilaterales aplicadas a Venezuela no aten-
dian a un criterio objetivo ni se ajustaban a los preceptos y normas
del derecho internacional.
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Noam Chomsky, un pensador contemporaneo independiente y
agudo en su produccién intelectual, ha analizado y profundizado
en qué consiste la gran estrategia imperial de Estados Unidos y
documenta y demuestra en sus obras que su gobierno no duda
en la adopcidén de cualquier medida o accién que justifique, desde
su exclusiva perspectiva, el interés por la hegemonia al desplegar
una politica exterior para el dominio global, commo mecanismo de
supervivencia a cualquier costo.

También comentamos en la columna hace pocas semanas, consi-
deraciones generales en el ambito de la geopolitica, en particular
de la geoeconomia y se nos presenta hoy un escenario concreto,
extremadamente dinamico, que describe la actual coyuntura en
materia energética. Estados Unidos procura garantizar un suministro
seguroy confiable de petréleo, desde el pais con las mayores reservas
probadas del planeta, en un contexto incierto y de conflictos.

A sabiendas de que la disciplina de las relaciones internacionales
puede abordar con mayor acuciosidad todas las aristas y dimensiones
gue comportan el accionar de los Estados en su interaccion dentro el
sistema internacional, nos atrevemos a aseverar, sin lugar a dudas, que
el tema “energético petrolero” es el nlcleo que concentra el interés
vy la necesidad de aproximacion para las conversaciones y negocia-
ciones que se adelantaran en los préximos dias entre ambos paises.

Aprovechamos para vincular con el dltimo de nuestros articulos, en
el cual abordamos el complejo y delicado proceso de la negociacion,
y al referirnos al “Harvard Negotiation Model”, donde podemos ve-
rificar en el accionar diplomatico de ambos gobiernos algunos de
sus elementos.
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En primer término, el modelo plantea la delicadeza y la consideracion
en el trato entre las partes, la ponderacidn como principio diplomati-
co. Como segundo elemento la objetivacion del asunto a considerar,
el tratamiento riguroso del negocio petrolero, evitar enfocarse en
las posiciones de las partes, es decir, concentrarse en lo sustantivo,
en los intereses y necesidades para vislumbrar mecanismos viables
gue logren acuerdos, sin que ello signifique que sobre la mesa no
estaran presentes elementos de orden politico, juridico, etc.

Alcanzar acuerdos equitativos que garanticen el beneficioy la com-
placencia mutua servira de fundamentos para avanzar por el resta-
blecimiento de las relaciones bilaterales entre ambas naciones, con
alcances de mediano plazo. Se apuesta por lograr lo establecido en
el Plan de la Patria 2019-2025 en su tercer objetivo estratégico, de
convertir a Venezuela en un pais potencia de alcance medio de la
region latinoamericana. Tenemos las respuestas al como y con qué
lograrlo.
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Publicado el 04/09/22

Tipos de cambio y depreciacion

Conocer el tipo de cambio o la cotizacién con respecto al ddlar, ex-
presada en bolivares, el cual refiere el valor diario de la moneda de
Estados Unidos, se ha convertido en un indicador de vitalisimo interés
para el ciudadano de a pie, es decir, se comporta como actor parti-
cipante en el mercado de divisas, tal cual las empresas, entidades
financieras o el Banco Central como autoridad monetaria.

Una depreciaciéon monetaria es la pérdida de valor de una moneda
con respecto a otra; en otras palabras, es la variacién de incremento
del tipo de cambio. Por ejemplo, el aumento de la cantidad de boli-
vares con los que se debe contar para adquirir un délar de Estados
Unidos (Bs/US$).

En términos contables, la depreciacién es una cualidad de los acti-
vos fijos tangibles, como las edificaciones, maquinarias y equipos,
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mobiliarios, entre otros, que pierden valor por razones del uso, la
operacion, paso del tiempo, el desgaste, el deterioro y la obsoles-
cencia.

Por otro lado, conviene aclarar que una devaluacién monetaria con-
siste en una medida de caracter administrativo, que adopta la auto-
ridad monetaria al fijar unilateralmente el valor del tipo de cambio
expresado en términos de la moneda nacional con respecto a una
divisa, y se produce en sistemas cambiarios del tipo fijo.

Los sistemas que son de libre flotacidon o arbitraje operan a través de
los mecanismos de la oferta y la demanda para la fijacién del precio
en el mercado de divisas, es decir, sin intervencion gubernamental.

Dados los impactos que origina la depreciacion de la moneda de
curso legal para la economia de un pais, y en consecuencia para todo
ciudadano, es importante comprender los mecanismos y factores
que comportan y determinan las tasas de cambios entre los distintos
signos monetarios.

Antes vale la pena destacar que la complejidad en el estable-
cimiento de los tipos de cambio dificulta explicar la naturaleza
de este fendmeno monetario, al punto que la teoria econdmica
actual no ha alcanzado un consenso en cuanto a las fuerzasy
mecanismos de codmo se fijan las cotizaciones. Sin embargo,
entre los factores que inciden en las fluctuaciones futuras de
los tipos de cambio de las divisas, los economistas coinciden en
considerar tres elementos: la inflacién del pais, su tasa de interés
y la psicologia del mercado.
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La esencia del asunto seria saber si podemos estimar con precision
cual es el valor o la cotizacion de una divisa en el futuro. Asi estaria-
mos administrando lo que se denomina el riesgo cambiario; en otras
palabras, podrian los agentes econdmicos predecir las fluctuaciones
de las cotizacionesy evitar las afectaciones negativas patrimoniales.
En sintesis incurrir en pérdidas econdmicas por la variacion del precio
entre distintas monedas.

Los tipos de cambio y sus fluctuaciones tienen una repercusién suma-
mente importante en las oportunidades de exportacion, importacion,
en la productividad de los acuerdos comerciales, inversion y finan-
ciamiento. En resumen, los negocios internacionales buscan opor-
tunidades basados en esas imperfecciones del mercado cambiario.

La incertidumlbre de los denominados mercados cambiarios, de
contado (spot), asociado al corto plazo, y el mercado de futuros de
largo plazo, configuran el ambiente para el intercambio de las divisas.
En ese entorno, de interconexion digital 24/7/365, se transan bajo
distintas modalidades instrumentos, contratos, al amparo de reglas
y normas especificas, donde los distintos participantes: inversionis-
tas, bancos, corporaciones, gobiernos, autoridades monetarias, etc.,
interactlan en la procuray el suministro de las distintas divisas para
atender sus particulares necesidades transaccionales, de cobertura
de riesgos, por inversiones y, naturalmente, también las de orden
especulativo.

Pero retornemos al &mbito local, a la esfera de interés de un ciu-
dadano comun gque como agente econémico, frente a un entorno
qgue le exige adaptarse para atender sus necesidades de orden
practicoy cotidiano, busca instintivamente protegerse comprando
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divisas (ddlares o euros) que no son la moneda de curso legal. De
este modo, se crean las expectativas para una constante deprecia-
cién, manipulada por actores y autores que persiguen atentar con-
tra la estabilidad del bolivar. Todo esto forma parte de las tacticas
en el marco de una estrategia imperial, para evitar la recuperacion
econdmica de una nacidn que se resiste contra la pandemia y un
inmisericorde e inhumano bloqueo. Venceremos.
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Publicado el 10/03/23

Mercado cambiario

Hoy en Venezuela, para el ciudadano comun —-independientemente
de su patrimonio, actividad profesional, estrato socioecondmico,
afiliacion politica o religiosa, sexo, e inclusive en los muy jovenes- la
cotizacién de la divisa norteamericana, el délar de Estados Unidos,
expresado en bolivares de la Republica Bolivariana de Venezuela,
es un tema de interés capital en sus actividades consuetudinarias.

Todos estamos pendientes diariamente de los respectivos tipos
de cambio, sea el fijado y oficializado por la autoridad monetaria,
el Banco Central de Venezuela (BCV) o el de las cotizaciones que
ofrecen otros operadores cambiarios, intermediadores o agentes,
conocidos como mercado paralelo o no oficial.

Este entorno de demandantes, oferentes y reguladores, los cuales
participan en los procesos de la compra y venta de divisas, es lo que
conocemos como el mercado cambiario.
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Conozcamos, entonces, parte del marco tedrico que explicay com-
porta dicho mercado cambiario. Es decir, como parte del mercado
financiero y como un subsistema de la economia domeéstica. Pues
en tiempos de globalizaciéon financiera, productiva, comercial y eco-
némica, y de la internacionalizaciéon de los flujos de inversiones y
financiamiento (préstamos), las divisas y sus precios no escapan de
esa dinamica.

En tal sentido, es importante comprender el funcionamiento, los
factores que inciden en el tipo de cambio, las consecuencias de
este en los negocios y, por tanto, en las finanzas personales, lo cual
reclama atencidn, no solo por razones de cultura financiera, sino
por su impacto en la economia y en los bolsillos de los ciudadanos.
Primeramente, el mercado cambiario, en teoria, tiene las funciones
siguientes: convertir la moneda de un pais en moneda de otra na-
cidn y proporcionar cierta seguridad ante los riesgos econdémicos.

El tipo de cambio (tasa de cambio), también conocido como co-
tizacioén, se define como el valor al que el mercado convierte una
moneda en otra. En nuestro caso concreto, 24,65 Bs./U.S. $. Significa
gue por cada ddlar de los Estados Unidos que deseo adquirir, debo
pagar como contravalor, al dia de hoy, casi 25,00 bolivares.

Ahora bien, en los negocios internacionales se hace uso de cuatro
formas distintas de mercados cambiarios: 1) Los pagos que recibe
una empresa o pais por sus exportaciones, asi como el ingreso por
sus inversiones extranjeras, pueden estar expresados y materializa-
dos en otras monedas, y para repatriarlas al pais de origen deben
ser convertidas a su moneda local. 2) Cuando debe pagarse en la
moneda del pais a una compania extranjera, por sus productos y
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servicios. 3) Para invertir a corto plazo, en otros mercados monetarios,
excedentes de efectivo en una moneda. 4) En ocasién de realizar, a
corto plazo, una especulacién monetaria por conversion.

Sin embargo, los mercados cambiarios internacionales constituyen
una red global de bancos, de cambistas y de corredores de divisas
conectados mediante sistemas de comunicacion electrénica. Por lo
cual, es necesario acotar, estos nunca “duermen” simultdneamente.
Los mercados cambiarios de Londres, Tokio, New York, San Francisco,
Sidney, Frankfurt, entre otros, operan cada uno en sus respectivos
husos horarios de actividad comercial. Por otro lado, en su nivel mas
elemental, los tipos de cambio se determinan por la oferta y la de-
manda de una divisa en relacién con la oferta y la demanda de otra.

La mayoria de las teorias econdmicas de los tipos de cambio pare-
cen coincidir en que tres factores tienen impacto importante en las
fluctuaciones futuras de las divisas: la inflacidn del pais, |a tasa de
interés (precio del dinero) y la “psicologia” del mercado.

La l6gica y racionalidad del mercado capitalista, en sus objetivos y
mecanismos de funcionamiento, atienden a la maximizacion del be-
neficio o tasa de ganancia. No le orientan la solidaridad, el beneficio
redistribuido en forma equitativa entre los participantesy la sociedad,
la sustentabilidad del planeta o cualquier otro principio que orbite
en torno al bienestar y el desarrollo del ser humano.

Nuestro Gobierno, en su afan por mantener un tipo de cambio me-
diante una politica monetaria y cambiaria, a través del BCV (atri-
bucién que le compete legalmente: la de mantener la estabilidad
cambiaria), debe contrarrestar la incertidumbre. A tales efectos, surte,
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de acuerdo con sus posibilidades, las necesidades de divisas de los
clientes particulares y corporativos a través de la banca comercial.
No obstante, los comportamientos especulativos de determinados
actores juegan a las expectativas alcistas, y su objetivo y orientacion
es ganar dinero de forma inmediata por simple intermediacion.

Por tal razdn, podra usted preguntarse: ¢ por qué no suministra el
BCV la suficiente cantidad de divisas al mercado cambiario y evita
la depreciacién constante del tipo de cambio? La respuesta no es
solo de indole econédmica, pues no se trata de la disminucidn de los
ingresos externos en divisas por concepto de renta petrolera, sino
también de las sanciones financieras, administrativas y comerciales,
del embargo y la confiscacién arbitraria de activos, de la congela-
cion de fondos y valores, del aislamiento de los flujos de inversiones
externas y del crédito internacional.

La agresiéon del Gobierno norteamericano (pretendido pais hege-
mon), y de sus serviles aliados europeos, es una politica, sistematica
e intencionada, enfocada en evitar la recuperacidn, a cualquier costo
y por cualquier medio, de nuestra economia, y someternos precisa-
mente a través del tipo de cambio.
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Publicado el 09/09/22

Cultura financiera

Comprender lo que abarca el mundo particular de las finanzas y
sus relaciones con la economia, la administracion, la contabilidad, el
derecho, los negocios domésticos e internacionales, los impuestos,
la banca, los seguros, los titulos valores y las divisas, seria un enfoque
de naturaleza académica y transdisciplinaria.

Visualizar las finanzas, considerando los distintos actores: particu-
lares, institucionales, gubernamentales, intermediadores, regulado-
res, certificadores, entre otros, asi como desentrafar los objetivos,
intereses y motivaciones que los dinamizan a cada uno de ellos en
los distintos mercados, es lo que podria denominarse “la cultura
financiera” desde una perspectiva profesional.

No obstante, como toda area del conocimiento humano, existen
otras aristas, y podemos destacar en esta oportunidad, la que refie-
re el conjunto de conocimientos, creencias, actitudes, aptitudes y
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comportamientos que tiene un individuo acerca de las decisiones
econdmicas y financieras. Puede inferirse, en esta definicidn, que
tiene una intima relacién con la educacion financiera.

Organismos internacionales como la Organizacién para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Banco Mundial (BM)
manejan el concepto de cultura financiera al referirlo a los consu-
midores e inversores en cuanto al nivel de comprensién de los pro-
ductos y servicios, los riesgos y la informacién disponible; todo ello
orientado a tener mejores juicios ante las oportunidades y decisiones
de inversion y procura de préstamos, asi como saber asesorarse al
respecto. Es decir, le confieren a la cultura financiera un caracter de
habilidad personal central para la vida y participaciéon en la sociedad.

En noviembre de 2013, el Banco Mundial publicd un trabajo (N° 82
mil 134) titulado “Capacidades financieras en México: resultados de
la encuesta nacional sobre comportamientos, actitudes y conoci-
mientos financieros”, firmado por Rekha Reddy, Miriam Bruhny
Congyan Tan, cuyos resultados se basaron en una encuesta técnica
realizada a mas de 2 mil mexicanos. El estudio contd con el apoyo
del Ministerio de Finanzas de la Federacion Rusa, a través del Russia
Trust Fund, Financial Literacy & Education.

Asi, el estudio en referencia considera variables cualitativas para el
analisis de la cultura financiera, entre las cuales resaltamos: planifica-
cion, presupuesto y seguimiento del gasto familiar, vivir de acuerdo
a sus posibilidades, uso de servicios financieros e informacién, no
gastar en exceso, cobertura de imprevistos, ahorro e inversion, acti-
tud respecto al futuro, comportamiento no impulsivo al consumoy
orientacion al logro de objetivos.
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Cabe destacar que otros analisis de orden estadistico, realizados
en paises suramericanos (Colombia, Perd), arrojan resultados que
establecen correlacién positiva entre los niveles educativos y las
capacidades y conocimientos de tipo financiero. Por ejemplo, las
nociones de aritmética para el calculo del interés, valor del dinero
en el tiempo, diversificacion de inversiones, entre otros. También
han servido para correlacionar las capacidades financieras con el
emprendimiento.

Considero Util y valioso el documento antes referido y preparado por
el Banco Mundial, por su aplicacion al contexto latinoamericano, por
quienes contribuyeron en su financiacién y para considerar algunos
aspectos y factores que se toman en cuenta en el analisis de la cul-
tura financiera de una poblacién y sus impactos para el desarrollo
econdémico y social.

En virtud de lo antes expuesto, me permito proponer la incorpora-
cidn en el pénsum de educacion media asignaturas que apunten a
formary dotar a los jévenes de sélidas nociones de orden financiero,
gue se conviertan en herramientas para su vida personal, acometer
emprendimientos, descifrar la intencionalidad de las tendencias
(como los criptoactivos), comprender la globalizacién financiera y
contar con el marco tedrico y técnico que les permita analizar criti-
camente el sistema capitalista.

Proponer una arquitectura socioeconémica mas justa y humana
demanda descifrar la légica de la cultura financiera imperante y
de esta forma proponer modelos no basados en la especulacion,
repensar en la opcidén de un orden socialista para el siglo XXI.
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Publicado el 16/09/2022

Emprendimiento

La mayoria de la gente asocia el emprendimiento a una visiéon
econdmica, relativa a generar una empresa o proyecto financiero.
Es, desde este enfoque restringido, que se concibe también en las
universidades, escuelas de administracion y gerencia, generar un
negocio.

Segun un diccionario de la lengua espanola, emprender significa:
“Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefo, especial-
mente si encierran dificultad o peligro”.

Sin embargo, se atribuye modernamente el término entrepreneur
al francés Richard Cantillon (1680-1734) y cuyo significado refiere:
“pionero”, el cual se define como aquel individuo dispuesto a asumir
riesgos en un entorno de incertidumbre en concreto e iniciar de
manera novedosa un proyecto.
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Etimoldgicamente (iny prendére) corresponde a coger, tomar, asir;
asociado al concepto de atrapar oportunidades. En sintesis, obser-
vamos coémo desde su etimologia la concepcién de emprender
implica el riesgo asociado a esa nueva idea de negocio, ademas
de innovar, asi como de cazar y aprehender nuevas oportunidades
no exploradas.

En este orden de ideas, el economista Joseph Schumpeter, en su obra
Capitalismo, socialismo y democracia (1942), expone, en su vision
sobre el capitalismo, que la entrada innovadora de los emprende-
dores constituye la fuerza disruptiva (conocida como el Vendaval de
Schumpeter) que sostuvo el crecimiento econémico, y describe el
proceso de transformaciéon que acompana a tal innovaciéon en los
siguientes términos: “..el impulso fundamental que pone en mar-
cha y mantiene el motor capitalista proviene de los nuevos bienes
de consumo, los huevos métodos de produccion o transporte, los
nuevos mercados, las nuevas formas de organizacién industrial que
crea la empresa capitalista”.

Abordemos ahora la situacién en contexto. La crisis sistémica capi-
talista en su fase neoliberal evidencia sus fragilidades generando
nuevas desigualdades socioecondmicas y territoriales, destruccién
y precarizacion del empleo, cierres de empresasy, en resumen, de-
terioro del estado del bienestar; y frente a ese panorama de crisis,
se convierte en una necesidad el emprender.

Se propagandiza un discurso y se recurre a todo el aparataje comu-
nicacional y cultural para progresivamente dotar el término empren-
dimiento de un significado puramente econdmico, que oculta el
sentido mas extenso del término, influenciado por el racionalismo, el
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subjetivismoy el individualismo metodoldgico que han contribuido
a asentar el capitalismo.

El concepto de emprendimiento en la sociedad contemporanea
responde a la ideologia del interés propio, centrada en la percepcién
del cambio social como resultado de la accién individual de algunos
sujetos sociales claves para el desarrollo.

En la economia de mercado, el emprendedor se aprecia como
el sujeto social propio de la sociedad neoliberal, convertido en
una categoria social, en una forma de vida, un modelo cultural, un
modo de estar y de relacionarse con el mundo (Pfeilstetter, 2011y
Marttila, 2012).

La cultura emprendedora, de acuerdo a Ginesta (2013), “forma parte
de un modelo social basado en la competitividad y en un fomento
de la iniciativa econdmica individual que esta fuertemente basado
en el credo neoliberal” (p. 57).

Como conclusion, advertimos que enunciar el concepto de empren-
dimiento es mas complejo que la mera idea de montar un negocio,
pues desde una perspectiva mas amplia derivan hacia metasy ob-
jetivos de tipo social, politico, cultural, entre otros.

Por citar un ejemplo paradigmatico, el ganador del Premio Nobel de
la Paz del 2006, el empresario Muhammad Yunus, con la creacién
del Banco de Grameen, en la India, logré demostrar y difundir las
microfinanzas como servicio, bajo la modalidad de préstamos, a per-
sonas de bajos ingresos como mecanismo para salir de la pobreza.

116



En Venezuela contamos con un ordenamiento juridico muy recien-
te, la Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendedores
(Gaceta Oficial N° 6.656 Extraordinario, del 15 de octubre de 2021); sin
embargo, como antecedentes orientados al impulsoy la promocion
de modelos organizativos alternativos de emprendimientos, hemos
explorado sin mucho éxito, especificamente con las asociaciones
cooperativas, asi como las empresas de produccion social y otros
formatos de propiedad colectiva y mixta.

Contrario a lo que actualmente ocurre en nuestro pais, el reto es
disefar e implementar modelos de emprendimiento cuya esencia
combine el trabajo como actividad dignificante, no alienante del
ser humano, libre de explotacion y como accién de caracter social
gue viabilice el desarrollo pleno de nuestras capacidades creativas.
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Corporaciones e inversion
extranjera directa

En el contexto de la denominada globalizacién econdmica, politica
y cultural, se incorporany participan actores con una influencia tan
determinante como la de los Estados y los organismos multilaterales;
a saber, ellos son las denominadas empresas globales, transnacio-
nales y multinacionales.

Un indicador de tipo cuantitativo, que ayuda a ilustrar la significa-
cién de estas compafiias en el sistema econdmico internacional lo
representa el monto de los ingresos originados por sus operacio-
nes anuales, magnitudes que pueden superar el producto interno
bruto (PIB) de cualquier pais que no sea considerado una potencia
industrial.

Se precisan, en este sentido, ciertas consideraciones generales y
criterios que nos permitiran establecer con precision los elementos
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conceptuales que las definen y distinguen como tales entidades
empresariales.

Asi, el propdsito fundamental de cualquiera de estas empresas con-
siste en la obtencién de beneficios, y la estrategia comprende el
conjunto de acciones que los directivos deben ejecutar para alcanzar
ese objetivo. En consecuencia, las decisiones que implican destinar
recursosy activos fuera de las fronteras domeésticas, por parte de es-
tas corporaciones, se identifican con lo que se conoce en economia
internacional como la inversién extranjera directa (IED).

La IED se define como una operacidn de naturaleza econdmica,
financiera y juridica, que consiste en una relacién a largo plazo en
la cual una persona, fisica o juridica, residente o domiciliado en un
pais, busca obtener una participacién duradera (largo plazo) y en
grado significativo de influencia o control en una empresa o entidad
residente en otro Estado nacional.

Se diferencia de las inversiones de cartera o portafolio, cuyos alcan-
ces son de cortisimo plazoy podemos contrastar con los conocidos
capitales golondrinas, que en décadas precedentes, a través de
fondos de riesgo e inversién, participaron especulativamente en
las crisis cambiarias de Latinoamérica y el Sureste Asiatico. Entre
las razones por las cuales estas organizaciones, que operan en dos
0 Mas paises, deciden invertir fuera de sus fronteras nacionales se
enumeran las siguientes:

1. Busqueda o explotacidn de recursos naturales y materias
primas.
2. Mano de obra mas barata.
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Regimenes laborales laxos.

Ventajas impositivas.

Ubicacién geografica con fines logisticos.
Ampliacion y captura de nuevos mercados.

NN W

Busqueda de eficiencia para racionalizar la produccién y di-
versificar los riesgos, incrementar la competitividad regional
y global, entre otras.

Al abordar desde el angulo de los negocios internacionales para lograr
un incremento de la rentabilidad, a partir de la expansién global por
las empresas de alcance limitado en el ambito nacional, se opera
entonces internacionalmente acometiendo tres aspectos. Primero:
obtener mayor rendimiento a partir de sus habilidades distintivas o
competencias claves. Segundo: construir economias de localizacion,
al ubicar actividades particulares de creacién de valor en lugares
donde puedan ejecutarse con mayor eficiencia. Tercera: aprovechar
las curvas de experiencia que reducen los costos de produccion.

Son dos los factores que determinan y definen la estrategia que una
firma adoptard, y que a su vez definird su esquema organizativo: el
nivel de presiones para la reduccién de los costos —lo cual obliga a las
firmas a minimizar sus costes para la creacién de valor-y, por otro
lado, la obtencion de sensibilidad local, que implica tomar en cuenta
los gustos y preferencias del consumidor, diferencias en infraestruc-
turay practicas tradicionales entre paises, canales de distribucion y
las demandas del Gobierno anfitrion de la IED.

En sintesis, corresponden a las cuatro tipologias organizacionales
cuatro estrategias bdasicas para competir en el mundo, a saber:
las firmas que adoptan una estrategia internacional transfieren
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habilidades y productos que derivan de sus competencias distintivas
a los mercados extranjeros, y al mismo tiempo realizan una adap-
tacion local limitada. La estrategia multinacional (multidoméstica)
adapta su oferta de producto, su estrategia de mercadeo y negocios
a las condiciones nacionales, es decir, a la sensibilidad local. La es-
trategia global se concentra en la reducciéon de los costos derivada
de la curva de experiencia y explota las economias de localizacion.
Y la mas compleja de todas, cdémo las firmas transnacionales, dada
la competitividad mundial, deben enfocarse simultdneamente en
reducir costos, transferencia de habilidades y productos, asi como
la sensibilidad local y el aprendizaje global.

Como epilogo, las asimetrias del orden econdmico global propician
el ambiente y condiciones para que en el globo terraqueo los flujos
de inversiones extranjeras directas sean condicionados y orientados
por las empresas, cuyas necesidades y finalidades atienden a la
maximizacién de los beneficios, tomando ventajas de las vulnerabi-
lidades especificas de cada region del mundo, violando la soberania
de los Estadosy el orden juridico publico internacional, a través de los
artilugios del derecho privado internacional y tratados comerciales
bilaterales, amparandose en eufemismos como la responsabilidad
social empresarial y la sustentabilidad del planeta, y aun con todas
las ventajas en las técnicas de produccion, se aseguran a través del
lobby internacional, ante instancias gubernamentales, la proteccion
de sus inversiones, la repatriacion de los dividendos, ejerciendo sin
escrlpulos la proteccion legal de patentes y evitando la transfe-
rencia efectiva de la tecnologia en que soportan la produccién de
bienes y servicios para el consumo humano. Son las corporaciones
internacionales, en todos los sectores, las calculadoras divas de la
geoeconomia global.
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Criptomonedas

Al analizar histérica y econdmicamente las funciones del dinero
podemos determinar que cumple cuatro funciones fundamenta-
les: medida de valor, instrumento de intercambio, medio de pago
y reserva de riqueza. Por ello, el oro y la plata sirvieron de monedas
en tiempos pasados, dado que, como metales escasos y apreciados,
cumplian estas funciones.

Posteriormente, transitamos al dinero fiduciario, los billetes. Se con-
fiaba o fiaba que un tercero que portara un billete, al presentarse
ante la autoridad monetaria, esta le reembolsaria el equivalente en
oro que les respaldaba. Este dinero poseia las propiedades de la
confianzay aceptacién generalizada.

Subsecuentemente transitamos al dinero fiat, distinto del fiduciario,
cuya connotacion del latin es: “hagase” o “gue asi sea”. Se impone por
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parte de un banco central, en su caracter de autoridad monetaria,
gue sea aceptado como tal, es una convencion de aceptacioén juridica,
econdémica y social, pero con la particularidad de perder la propie-
dad de ser un activo que permite preservar la riqueza en el tiempo.

La sola expresion “criptomonedas” entrana lo esotérico, y cuando
investigamos en cuanto al significado del término cripto, verificamos
gue atane al campo de la criptologia, que a su vez refiere la disciplina
cuyo objeto trata sobre ocultar (encriptar) la escritura mediante la
utilizacién de cifras, y de esta forma codificar informacién, la cual es
solo inteligible para quienes estan autorizados y pueden descifrar o
traducir su contenido.

Las criptomonedas son monedas digitales que, basadas en la crip-
tografia como técnica para garantizar su seguridad transaccional y
resguardo, podrian constituirse en una forma alternativa a las mone-
das del curso legal que todos conocemos, las que son emitidas por
las autoridades monetarias gubernamentales (bancos centrales), y
gue reciben la denominaciéon de dinero fiat.

¢Relnen las criptomonedas esas propiedades que definen al dinero
gue hoy conocemos y utilizamos cotidianamente?

Dar respuesta a la interrogante formulada resulta muy complejo. La
realidad del auge y desarrollo de las criptomonedas y su impacto
en el mundo de los negocios y la economia actuales es un hecho
incontrovertible. Pueden verificarse sus cotizaciones las 24 horas
del dia, todos los dias del ano, digitalmente, desde cualquier parte
del planeta, como otros activos financieros transados en las bolsas
de valores.
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En la actualidad asistimos a una virtualizacion de las finanzas, con
la creacion de formas y modalidades tan creativas de dinero, que
sobrepasan los limites de la imaginacion.

En esta realidad confluyen cuatro factores, a saber: el uso de una
tecnologia denominada cadena de bloques (block chain), que so-
porta y facilitan la titularidad, validacion y autenticacién digital; la
criptografia como fundamento de la seguridad; la resolucién de
complejos algoritmos y ecuaciones matematicas y la utilizacién
de grandes capacidades de procesamiento informatico (mineria),
para conjugarsey cristalizar en la creacion de las criptomonedas, las
cuales se incorporan a los mercados financieros para ser transadas
con alcance global.

Las criptomonedas plantean un reto a las autoridades gubernamen-
tales. Como criptoactivos, su filosofia esta basada en la descentra-
lizacién y la autonomia. Se concibe la realizacién de intercambios
monetarios digitales sin la intervencion y regulacion de alguna au-
toridad monetaria, al crear ecosistemas de inversores, financistas,
intermediadores (exchanges: casas de cambio), etc., que actdan con
base en la seguridad que proporciona la tecnologia que les sustentan.

Sin embargo, en este escenario nadie se entrega, ya algunos go-
biernos han introducido los CBDC (Central Bank Digital Coin), sus
monedas digitales como bancos centrales. No obstante, podemos
agregar algunas consideraciones que nos permiten aproximarnos
a la naturaleza de su concepcidn, definicidon y caracterizaciéon, el im-
pacto en la cultura financiera, asi como las ventajas y desafios que se
presentan con la introduccién de las criptomonedas en la economia.
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Se definen las criptomonedas como una representacion digital, no
emitida ni garantizada por una autoridad publica, no se asocian a
moneda de curso legal, no se consideran moneda o divisa, pero son
aceptadas por personas fisicas y juridicas como instrumentos de
pago, que puede transferirse, almacenarse o negociarse por medios
electrénicos.

Entre las ventajas y razones econdmicas que involucra su utilizacion,
destacan la reduccion de los costos y los tiempos de procesamiento
de las transacciones. Motivo de preocupaciéon para el sistema bancario
tradicional, quien pierde terreno en cuanto a negocios se refiere, por
la prestacidn de servicios de pagos, custodia, transferencias, entre
tantas otras.

Dada la viabilidad por el uso de la tecnologia, adquieren las opera-
ciones en criptomonedas la posibilidad de globalidad descentrali-
zada, que limita la interferencia de los poderes publicos. Asunto de
especial atencion para los Estados, en cuanto a responder cual debe
ser el limite de intervencién en funcién del interés publico, dmbitos
entre los cuales podemos destacar la ciberseguridad, la estabilidad
de los mercados e integridad del sistema financiero, la legitimacion
de capitales y el anonimato, entre otros.

Si habiamos ventilado en articulos anteriores la complejidad contem-
poranea de los mercados financieros, la versatilidad y sofisticacion
de los instrumentos financieros como los derivados, la ingenieria
financiera de la titularizacién de activos, la volatilidad de los tipos de
cambio, los flujos de la inversiéon extranjera directa, ahora debemos
también incorporar a la dindmica de los negocios internacionales la
participacion de las criptomonedas, cuya comprension de su génesis,
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funcionamiento y objeto resulta aun de dificil aprehensiéon para la
gente comun. Y podemos verificar, andlogamente, como los instru-
mentos bursatiles, las criptomonedas se prestan a la especulaciony
a la l6gica del comportamiento y racionalidad del sistema capitalista.

Si debiese dar una recomendacion en calidad de asesor de inversion,
en lo que se refiere a las criptomonedas, sugeriria tomar en cuenta
lo siguiente: los altos rendimientos se asocian con elevados riesgos,
diversificar la cartera o portafolio ayuda a mitigar los riesgos, y no
dejar de contemplar actitudes como la prudencia y el sentido comun
a la hora de adoptar decisiones de inversidon que implicarian con-
vertir dinero fiat en criptoactivos como: Bitcoin, Ethereum, Theter,
BNB o cualquier otra.
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Publicado el 18/11/22

cDeben ser regulados los exchanges
de criptomonedas?

En una entrega reciente sobre los criptoactivos, me habia permitido
sugerir, desde la posicién de asesor financiero, que la aplicacion de
criterios generales, como la prudencia, la diversificacion y el sentido
comun apoyaban en la toma de decisiones de inversion con los ac-
tivos financieros y que no escapaban, como casos particulares, las
criptomonedas como instrumentos digitales.

Sin embargo, en estos tiempos, dada la volatilidad, término de uso
frecuente en las finanzas para referirse al riesgo, se precisa, ademas,
la busqueda sistematica de informacion relevante y de antecedentes
histdricos, que Nno deben ser descartados u omitidos a la hora de una
inversiéon con las criptos.

Verificamos actualmente en los medios informativos cémo uno de los
mas importantes exchanges FTX (casa de cambio e intermediacion
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de criptomonedas) se ha declarado en bancarrota (quiebra), ademas
de haber sufrido un ataque cibernético (hackeo) de su plataformay
sistema informatico, cuyas consecuencias en términos cuantitativos
y juridicos hasta estos momentos no se han determinado, pues ape-
nas las autoridades comienzan con su intervencidon e investigacion.

Resultan de aplicacion generalizada los protocolos de seguridad
y prevencion, por parte de las instituciones financieras, conocidas
internacionalmente como los KYC, naturalmente otro acrénimo
en inglés (Knowing Your Customers), conociendo tus clientes, me-
canismo que busca evitar el lavado y la legitimacion de capitales
provenientes de actividades ilicitas.

Cabe preguntarse entonces: i No deberia operar reciprocamente,
ademas de asistirles un derecho legitimo a los ciudadanos, de tam-
bién poder conocer a fondo las instituciones financieras y quiénes
son sus directores-gerentes, a los cuales se encomiendan, de buena
fe, para el resguardo y la gestidn de sus activos?

La respuesta a la formulaciéon precedente debe dirigir la atenciéon y
enfocarse en un aspecto de naturaleza esencial, de orden socioeco-
ndémico, juridico y politico.

Seria una candidez, por ejemplo, esperar que los particulares alcan-
zaran negociar en igualdad de condiciones y fijar los términos en
gue se contrataria con una corporacion financiera transnacional.

La tendenciay evolucién de las finanzas, los negocios y los mercados
abarca no solamente lo tecnoldgico, sino también cual debe ser el
grado de regulaciéon y supervisidon acorde con los tiempos, que de-
ben ejercer los gobiernos en las operaciones, en los procesos y los
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mecanismos de funcionamiento del mercado de los criptoactivos.
.Debe regir la mano invisible del mercado, la lI6gica del neolibe-
ralismo, sin ninguna participacién de las burocracias financieras
gubernamentales en el quehacer de los exchanges?

La respuesta categodrica es, indudablemente, que no.

;Quién protegeria entonces los intereses de los pequenos ahorristas
e inversionistas, que aspiran evolucionar y adaptarse a la digitaliza-
cién, a la virtualizacidn de las finanzas del siglo XXI?

Insistimos que son necesarias la regulacién, supervision e interven-
cion de la autoridad monetaria en la actividad de los exchanges, aun
contraviniendo los principios que apuntan a la descentralizacion y
la autonomia.

La filosofia de los sistemas alternativos (P2P: Peer to Peer; Person to
Person) busca la democratizacion y la descentralizacion por parte de
los clientes, de las entidades bancarias tradicionales, en virtud de los
onerosos costos en que se incurren (comisiones por mantenimien-
to de cuentas y saldos minimos, emision de estados de cuentas,
transferencias domeésticas e internacionales, consultas de saldos y
movimientos, retiros por cajeros de efectivo, etcétera) e ineficiencia
en la prestacion de sus servicios. Cabe destacar que desde el surgi-
miento del Bitcoin se perseguian esos objetivos.

Si desea tener una idea aproximada, proponemos, Como ejercicio
util, responder la siguiente inquietud:
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¢ Sabe usted cuanto le importaria a un cliente bancarizado, qué
tramites y cuanto tiempo le tomaria transferir 20 euros entre dos
continentes?

Muy probablemente requiera varios dias, serian unos cuantos formu-
larios, declaracionesy los costos por comisiones muy probablemente
superen el monto de la transferencia.

Es un asunto de interés publico proteger y garantizar los derechos
econdémicos de la ciudadania.

Volvamos entonces al caso del segundo exchange en el ranking,
por voluUmenes de transacciones y capitalizacion, para destacar y
preguntarnos: ;i Por qué FTX, que opera internacionalmente, decidié
gue su domicilio, como empresa, se ubicara en las Bahamas? ;Seran
sélo razones de indole fiscal o tributaria no haber registrado la firma
en el territorio de Estados Unidos?

Comienzan asi los tramites, diligencias y procesos legales e interro-
gantes. ;Cual sera la jurisdiccion a la que tendran que asistir, algun
apoderado o apersonarse, todos aquellos inversionistas timados que
invirtieron en el exchange utilizando su computador o smartphone
desde cualquier lugar del planeta?

¢Podra inferirse que la razén para registrar la empresa bajo la mo-
dalidad de off shore (ultramar, lejos de la costa), en Bahamas, seria
alguna estrategia o algdn mecanismo de evasidon legal frente a
potenciales reclamos de sus clientes, al separar geograficamente sus
centros de atencién y captacién del domicilio legal del exchange?
¢No se complejiza la recuperaciéon de los fondos y depdsitos desvia-
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dos o sustraidos, y quizas apropiados por sus directores? ; Constituye
una oferta engafosa o fraudulenta, al haber ofertado servicios que
garantizaban inviolabilidad y seguridad informatica frente a piratas
y hackers informaticos de los fondos en custodia? ¢ Qué garantias
gubernamentales se les ofrece a los clientes que invirtieron en cripto-
monedas, bajo qué normativa legal se ampararan, si no existe?

Muchas preguntas complicadas, que deberdn responder ahora los
inversionistas y depositantes afectados y demas involucrados, en un
ambito que no se encontraba debidamente regulado ni supervisado.

Vayamos a las profundidades financieras del problema, a la raiz del
asunto y sus causas.

Los propietarios y gerentes de la institucién, sin informarles a los
propietarios legitimos de los depdsitos, que se hallaban registra-
dos en las respectivas billeteras digitales particulares (wallets), y
gue se contabilizaban en su instituciéon como haberes en cripto-
monedas, dispusieron de las mismas, y ademas sin consultarles
a sus titulares, las aplicaron en audaces y riesgosas operaciones
de especulacién y otros negocios.

Basados en la confianza de sus clientes, desviaron arbitraria y uni-
lateralmente esos recursos hacia otras empresas relacionadas e
inversiones, arriesgando sus patrimonios, con resultados nefastos,
de pérdidas de capital que no lograron reponer.

Consistio, entonces, en una apropiacion indebida y desviacion en-
cubierta de los fondos, con el agravante de no ser supervisados ni
auditados oportunamente por una autoridad monetaria.
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Resulta aun temprano para tener una exacta dimension y magnitud
de cuantas otras entidades y firmas relacionadas se puedan encon-
trar inmersas y afectadas en el sector, en funcién de la naturaleza
de los flujos y transacciones que se liquidan entre los operadores e
intermediadores de estos agitados mercados.

La denominada globalizaciéon se define también por la interde-
pendencia y vinculacién de los distintos mercados, en particular
los financieros, asunto que justifica esquemas de coordinacién y
cooperacion entre gobiernos que viabilicen politicamente la regu-
lacién e intervencidon oportuna frente a situaciones de operaciones
irregulares y distorsiones en los ecosistemas econdmicos.

No se tiene duda de que las criptomonedas se presentan como ins-
trumentos practicos como medios de pago por su creciente acepta-
bilidad, que las hace un instrumento financiero versatil para efectos
transaccionales, que frente a sus posibilidades de incremento de
valor por su deseabilidad, protege a sus tenedores contra la inflacién,
y ademas puede simultaneamente cumplir funciones de inversion
en el corto plazo, al obtener fluctuaciones favorables de su valor, por
resultar de dindmica cotizacidn en su respectivo mercado.

Sin embargo, todas esas bondades se fundamentan en la simetriay
transparencia de la informacién en el ecosistema para demandantes
y oferentes, en la ética de los actores e intermediadores (exchan-
ges) y en la necesaria e ineludible supervision y regulacion de las
instituciones especializadas de los gobiernos por las implicaciones
e impactos sociales involucrados.
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Reviste importancia capital la formacion masiva, tendiente a incre-
mentar la cultura financiera de la poblacién en general, dotar de
criticidad al ciudadano comun, que le permita dilucidar entre los
adelantos que trae consigo el avance de las finanzas en el tercer
milenio de la Era Cristiana, pero que también se comprenda los
riesgos que se asumen cuando se adoptan procederes sin el previo
analisis de las conveniencias individuales y colectivas, en este caso
de las nuevas finanzas y el uso de novedosos instrumentos y sus
modalidades.

En lo que compete a los administradores financieros, deberan dilu-
cidar profesionalmente si se justifica asumir los riesgos de pérdidas
y fraudes por tomar posiciones en criptoactivos, se complejiza el
manejo de las tesorerias.

Por ultimo, las instituciones financieras y los bancos centrales se
veran obligados, mas temprano que tarde, a adoptar el nuevo pa-
radigma de las monedas digitales, como acoplarse mutuamente a
la dinamicay la readaptacion de plataformas y nuevos sistemas de
supervision y seguimiento, de lo que ya podemos sustantivar como
la adopcién de una economia que basara sus finanzas en los inmMi-
nentes y naturales desarrollos ulteriores de la digitalizacion.
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CAPITULO Il
Tecnolégicos

Publicado el 22/07/22

Brecha digital

Resultan innegables los avances y progresos por el uso de las Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en lo que
conocemos hoy como la era del conocimiento y la informacion. Sin
embargo, la aplicaciéon y los usos de las TIC en |a vida cotidiana de
las personas, en el ambito organizacional, politico, cultural, social
y econdmico en todo el globo, no tienen un alcance y distribuciéon
de forma simétrica. En tal sentido, se habla de la brecha digital, asi
la complejidad y naturaleza de la teméatica nos invitan a explorar la
siguiente definicién: “La brecha entre individuos, hogares, negocios
y areas geograficas en diferentes niveles socioecondmicos con res-
pecto a sus oportunidades de acceso a TIC y su Uso para una amplia
variedad de actividades” (OECD, 2001, P9).

En una primera y simple aproximacion, se refiere a la desigualdad
entre gquienes tienen o no acceso fisico a las TIC. Asunto que llama
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la atencidén, porque sin el mayor rigor en el analisis, podriamos con-
siderar que se trata de un asunto relativo a la mayor disponibilidad
de ordenadoresy otros artefactos, asi como las conexiones necesa-
rias para satisfacer esa brecha. También podriamos inocentemente
concluir que seria solo cuestidn de tiempo para que estas desigual-
dades desaparecieran con el avance tecnoldgico, pero la realidad
nos impacta, porque persisten y, al contrario, en lugar de reducirse
se ampliany profundizan.

Al abordar algunos factores y aspectos que se consideran las causas
de la brecha digital, en primer término conseguimos las desigual-
dades econdmicas entre diferentes paises y regiones, que inciden
directamente en los costos de adopcion y adquisicion de soluciones,
razones de indole geografica que inciden en el acceso a la infraes-
tructura necesarias para contar con los servicios para las TIC, discrimi-
nacién de géneroy edades, grados de capacitaciéon y alfabetizacion
digital, entre otros.

La conjugacion de las distintas combinaciones de causas que des-
encadenan la brecha digital genera tipologias en el ambito de las
TIC; a saber: brechas de acceso, uso y apropiacion. La brecha de
acceso incluye el acceso formal relacionado con la disponibilidad
de las TIC para ser utilizadas por todos, asi como el acceso efectivo
vinculado con su disponibilidad en hogares, escuelas y comunida-
des. La brecha de uso esta relacionada al tipo de contacto con las
TIC, puede o no ser significativa y puede o no traer consecuencias
en el mediano y largo plazo. La brecha de apropiaciéon se relaciona
con el uso significativo de las TIC, en el que se ejerce un grado de
control y eleccidn sobre |la tecnologia, ademas de los contenidos.
La innovaciéon y el cambio tecnoldgico histéricamente se caracte-
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rizan por un comportamiento centralizador y excluyente (los casos
histéricos de las revoluciones industriales), cuyas consecuencias se
traducen en desigualdades estructurales. Las TIC no han escapado
de esa dinamica especialmente en los paises mas pobres, lo que ha
propiciado un nuevo tipo de desigualdad: la digital.

Las consecuencias de la brecha digital originan incomunicacion,
potenciando el aislamiento, el establecimiento de barreras y obs-
taculos para el desarrollo que agudizan las desigualdades sociales
y acentdan las diferencias y desventajas econdmicas locales, na-
cionales, regionales y globales. Las soluciones apuntan a la colabo-
racion desde diversos frentes. En primer lugar, los gobiernos y sus
administraciones publicas a través de legislaciones y las mejoras
de la infraestructura. En segundo lugar, la orientacién del empre-
sariado e instituciones educativas para invertir en proyectosy en la
investigacion y formacion para las TIC. Y, por Ultimo, la capacitacion
y alfabetizacidn masiva en este campo con criterios de pertinencia
con el propdsito de apropiarnos del conocimiento que nos permita
comprender y evitar los mecanismos y procesos que perpetldany
reproducen la brecha digital.
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Publicado el 15/07/22

Sociedad de la informacion versus
sociedad del conocimiento

La utilizacién de la expresion sociedad de la informacion se derivay
refiere al uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones (TIC) y su auge se remonta a la década del noventa del siglo
pasado con el desarrollo y la masificacion del internet.

La frase tiene su génesis en la obra The Coming of Post-Industrial
Society, de Daniel Bell, cuando en 1973 acufo la frase. Sociedad de la
informacioén es un término hegemaoanico, carente de claridad tedrica
y que atiende a intereses por parte de los paises desarrollados, como
construccion politica e ideolégica en el contexto de la globalizaciéon
neoliberal, cuyo propdsito ha sido la instauraciéon de un mercado
mundial autorregulado, sin limitaciones de las soberanias de los
Estados. Subyace, en consecuencia, una concepcion tecnocéntrica
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de la sociedad, donde la informacién es una mercancia mas que
un bien publico y la comunicacién se transforma en un proceso
unidireccional mas que un didlogo social compartido.

La tecnologia facilita y promueve el surgimiento de un nuevo orden
social basado en el comercio desigual y el consumo pasivo. Podemos
decir que la sociedad de la informacién configura una estructura que
adolece de democracia y participacion y que prefigura un sistema
de dominacién. Al caracterizarla y destacar sus rasgos identificamos
los aspectos siguientes: exuberancia y abundancia de datos e ima-
genes, que imposibilita su cabal estudio y analisis; omnipresencia
en los medios de comunicacién; velocidad e irradiacién para atrave-
sar barreras y hacerse instantanea y simultanea; multilateralidad y
centralizacién con origenes distintos pero siempre dirigidos desde
centros hegemonicos; interactividad y unilateralidad pautando y
condicionando el consumo; desigualdad basada en la brecha digi-
tal que se transforma en asimetrias y heterogeneidad de mensajes
desorientadores, distorsionantes y prejuiciosos de la realidad. En
contraposicion, la sociedad del conocimiento surge en medios aca-
démicos y se fundamenta en convertir los saberes en herramientas
y factores criticos para el desarrollo productivo, social y personal.

El fortalecimiento de los procesos de aprendizaje es un medio para
lograr la apropiacion social del conocimiento y su transformacion
en resultados Utiles tanto en el plano cotidiano como en el personal,
profesional, académicoy ludico. Mientras, en el paradigma de la so-
ciedad de la informacién, la tecnologia es el rol causal del desarrollo
econdmico. La clave del asunto se circunscribe en crear las condi-
ciones habilitadoras adecuadas. En la sociedad del saber prevalece
un predominio de la informacién y la comunicaciéon en la actividad
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humana gracias a las TIC, pero debe haber un compromiso con la
sociedad donde prevalece un mandato axioldgico, para centrarse en
los seres humanos. Las necesidades personales, colectivas, globales
en el marco de los derechos humanos y justicia social.

A través de los saberes que modifican el hacer, actuar y sentir los
humanos enfrentan un mundo contemporaneo cuyas dimensiones
se sintetizan en la complejidad creciente de la realidad, rapidez en
los cambiosy la alta imprevisibilidad. Aprender a ser, a vivir juntos, a
conocer y hacer, garantizar el conocimiento pertinente, afrontar la
incertidumbre, comprender y entender la condicién humana, saber
asumir la identidad terrenal, gjercer la ética del género humano es
la ruta a desentrafar y seguir.
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Publicado el 11/11/22

SEO y SEM

Para quienes fuimos formados en el area administrativa en las dlti-
mas décadas del siglo pasado, conocimos a través de los principios
de mercadotecnia las famosas 4P del mercado: producto, precio,
plaza y promocion o publicidad, inclusive, se llegé a considerar la
quinta “p”, y a esta ultima se le atribuia el elemento del publico para
cerrar el modelo.

Naturalmente, con la irrupcién del internet en el mundo de los ne-
gocios, el concepto de mezcla mercadoldgica debid adecuarse a la
nueva era de la informaciény a los adelantos en el campo de lo digital.

Hoy dia la prestacion de servicios, la distribucién de productos y la
publicidad se realizan a través de los canales, procesos y mecanismos
tradicionales, pero ademas utilizando y potencidndose por medio
de las plataformas tecnoldgicas de la web y las denominadas redes
sociales.
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En ese ambito digital de inconmensurables volumenes de informa-
cién, se organiza la informacion a través de lo que se conoce como
estructuras de datos especializados, que a su vez se integra en lo que
llaman la Big Data, donde se configura el universo en el cual se libra
la lucha por la captura de mercados, con el propédsito inequivoco de
la maximizacion de las utilidades.

Es asi como la manipulacién de esa data requiere la utilizacion de
recursos informaticos, y parte de los fundamentos técnicos y con-
ceptuales subyacen en una rama definida como la algoritmia, de
cuyo desarrollo surgen como productos los algoritmos.

Los algoritmos pueden clasificarse en matematicos, [6gicos y de
la ciencia de la computacion. Estos Ultimos pueden sintetizarse en
metodologias que integran tres elementos: entradas (input), procesos
(process) y salidas (output).

Los algoritmos informaticos son una secuencia de instrucciones,
reglas definidas, no ambiguas, finitas y concisas, que llevan a cabo
una serie de procesos para dar respuesta a determinados problemas
o situaciones. Entre los tipos mas importantes de algoritmos informa-
ticos se encuentran: busqueda, secuencial, binaria y probabilisticos.
Podemos ilustrar con Google y Facebook como ejemplos de navega-
dor web y red social respectivamente, que les resulta imprescindible
la utilizacion de los algoritmos para administrar y procesar la mag-
nitud de informacion relativa a sus usuarios y suscriptores, quienes
no podrian operar sin su utilizacion.

Ahora bien, la utilizacién de criterios de eficiencia, segun la raciona-
lidad del sistema capitalista, impone metodologias y técnicas que
asegure, en ese océano de datos, que cualquier agente del mercado

141



cierre negocios, tenga eficacia en la demanda para posicionarse, cree
nichos, imponga marcas, compita y gane, pero para ello se necesita
hacer SEO y SEM, acrénimos del inglés.

Asi el SEO: Search Engine Optimization (Optimizacién para Motores
de Busqueda), también conocido como posicionamiento organico
o natural, consiste en crear las palabras claves o sus combinaciones
(etiguetas), que se incorporan dentro de la web con el objeto de que
el mayor niumero de navegadores seleccionen la pagina digital del
producto, servicio o publicidad que una determinada firma desea
vender o promocionar.

Se le define al SEO como natural u organico, en razén de que no
genera ningudn costo, y atiende a determinar cuales son las palabras
o combinaciones de ellas que posicionan la marca o firma, al encajar
o ser seleccionada por los algoritmos de los navegadores como las
primeras opciones y, en consecuencia, con la mayor probabilidad de
ser consultada o convertirse en una transaccion efectiva de compra.
Las desventajas de esta via de posicionamiento son su lentitud,
demanda, intenso trabajo y perseverancia, también imposibilita la
segmentacién dada las limitaciones propias de la modalidad. Por
el contrario, una vez logrado, con base en la creacién de contenido
de calidad garantiza la recurrente frecuencia de consulta por los
potenciales consumidores.

Conocido el Search Engine Marketing (SEM) o Mercadeo en Motores
de BuUsqueda, como el procedimiento que se orienta a optimizar
la visibilidad y aumentar la accesibilidad a los sitios y paginas web,
gracias a los motores de busqueda.
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El SEM se refiere a las técnicas que mejoran la ubicacion de las pa-
ginas web a través de la utilizacion de anuncios pagados que se
ofrecen en los buscadores. El propdsito es claro, lograr la mayor
cantidad de posibles compradores de los productos o servicios que
oferta la empresa y que invierte en este canal de distribucién como
estrategia de mercado.

Con respecto al SEM, si implica una erogacion financiera, pues deben
pagarse los anuncios y la publicidad, pero en lo atinente al retorno
de la inversién, bajo la consideracién de que fue correctamente
formulado, es practicamente inmediato, ademas de cuantificabley
verificable. Otra de las grandes ventajas y de |lo cual deriva su efecti-
vidad, es la posibilidad absoluta de la segmentacion, incidiendo en la
precision de los clientes objetivos, garantizando lo que se denomina
el alto transito o elevado ndmero de visitas, cuya traduccién se ma-
terializa en consultas, visualizaciones o transacciones concretadas,
seguln sea el caso.

Ambas técnicas podran ser evaluadas a través de la recopilaciéon de
las estadisticas que arrojen después de un periodo de implementa-
cion, para el posterior analisis y mediciéon en la adopcién del SEO y
el SEM como parte del plan de mercadeo y negocios o institucional
de cualquier organizacion.
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Publicado el 03/03/23

La digitalizacion

Desde el Sur Global serd imprescindible abordar los temas trascen-
dentales como pueblos, con enfoques transdisciplinarios y criticos,
en nuestro afdn por nuestra autodeterminacién y la descolonizacion
definitiva.

En el ambito de las Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (TIC) se ha acufiado la frase brecha digital, y en términos
generales se asocia a las diferencias y dificultades que impiden que
todos los paises del orbe tengan las mismas posibilidades de acceso,
uso y el aprovechamiento efectivo de las mismas.

En este sentido, se habla de varias dimensiones. En primer término,
lo relativo a la disponibilidad de la infraestructura y los equipos
para el usufructo tecnoldgico. En segunda instancia de las compe-
tencias y habilidades para su utilizacion, es decir, la alfabetizacion
digital; y un tercer aspecto, lo referido a las posibilidades reales del
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aprovechamiento de la digitalizacion con criterio de pertinencia,
adecudndolas a nuestros contextos particulares, realidades sociales,
econdémicas, politicas y culturales, entre otras.

Pero no solo el acceso, es decir la brecha digital, se convierte en el
unico problema. Siempre la realidad social es mucho mas compleja
como fendmeno, y al profundizar en la naturalezay los efectos por el
uso de las tecnologias digitales encontramos otras aristas o facetas
gue demandan también atencién por sus efectos en el quehacer
humano.

Entramos asi en asuntos como la proteccién de datos de caracter
personal. Un tema eminentemente éticoy juridico. Una ley socioldgi-
ca afirma que el desarrollo social avanza a una velocidad superior al
desarrollo legislativo. Estimamos que esta consideracién cobra mayor
vigencia en la denominada era de la informacién y el conocimiento.

El convenio 108 es el Unico instrumento multilateral, juridicamente
vinculante, adoptado en el dmbito de |la proteccién de los datos
personales y la vida privada. Este convenio cuenta con 55 Estados
parte y mas de 25 observadores. Ademas de trabajar sobre la im-
plementacién del Convenio, el comité ha elaborado documentos
de referencia en areas tan importantes como: inteligencia artificial,
big data, datos relativos a la salud, medios de comunicaciény la pri-
vacidad, gobernanza de internet y el tratamiento de la informacién
personal por parte de los cuerpos de seguridad.

En el 2018 se adapta con el protocolo 10/10/2018 en Estrasburgoy se
abre a la firma de mas paises, inclusive naciones fuera de Europa,
en via de convertirse en la norma interna sobre privacidad digital,
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al punto que la ONU recomendé a todos los Estados miembros que
se adhieran al convenio 108+.

Precisamente frente a este reto es donde entra en consideracion el
enfoque decolonial: hace 40 anos Europa apostd por la transforma-
cion digital en su region.

Es un hecho que la digitalizacién avanza planteando retos de futuro
inmediato, dada la velocidad de innovacién, y entra en juego en-
tonces: i cémo enfrentar y mitigar los posibles impactos negativos?

El programa politico de la década digital europea para el 2030 plan-
tea los topicos siguientes: la adquisicion de capacidades digitales,
formacion de especialistas en TIC, transformacion digital de las em-
presas, infraestructuras seguras y sostenibles, y la digitalizaciéon de
los servicios publicos.

¢ Residen solo en esas areas segun Europa, visto desde el Sur Global,
los temas para nuestra autodeterminacion, o desde la esfera de la
confrontacion econémica, financieray comercial entre Chinay EEUU
en el campo digital, desde dénde debemos ubicarnos, con quiény
como debemos aliarnos?

Desde luego que las respuestas no son simples, pero resulta in-
eludible que nuestras politicas publicas en materia de educacion,
cienciay tecnologia deberadn considerar estos complejos, inminentes
e impactantes escenarios con los cuales deberemos familiarizarnos
y gestionarlos con la finalidad de aprovecharlos por la soberania y
bienestar de nuestro Sur Global.
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CAPITULO IV
Crénicas y opiniones

Publicado el 25/03/22

Pais potencia (l)

La acepcién de potencia generalmente alude al poder, particularmen-
te en el campo de la geopolitica y de las relaciones internacionales,
asi la antigua Esparta, por su capacidad bélica, rentaba sus ejércitos
mercenarios a las ciudades que requerian de sus servicios, Espafa
e Inglaterra, hace pocos siglos, con su poderio naval accionaban en
ultramar para el sometimiento de pueblos en multiples continentes.

Habida cuenta de la cotidianidad mundial, calificamos como poten-
cias a ciertos paises por el poderio de su aparataje y apresto opera-
cional militar, desarrollo espacial y nuclear, pero se constata, ademas,
por sus avances y despliegue en los dmbitos comercial, financiero,
industrial, energético, cientifico, tecnolégico, politico, comunica-
cional y cultural, entre otros. Asi las naciones de acuerdo al nivel
de desarrollo alcanzado, con base en factores materiales, los cuales
incorporan, entre otras, las dimensiones geodemografica, econdémica,
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sociocultural, militar y politica, contemplando, ademas, los alcances y
grados de influencia, en términos de impactos regionales y globales,
y expresados por estadisticas e indicadores que preparan organismos
internacionales, permiten categorizar y establecer una jerarquiza-
cién. Este “ranking” ayuda a referirse y a concebir los paises como
Estados débiles y medianas y grandes potencias. No obstante, vale
la pena destacar que esa potencialidad, capacidad para poder influir,
inducir, coaccionar y someter a una nacioén, origina contradicciones,
conflictos, y esa dialéctica también se manifiesta esencialmente
en el plano politico e ideoldgico, dadas las particularidades de los
Estados-actores intervinientesy las condiciones y circunstancias que
comporta el sistema capitalista actual, se presenta el siglo XXl como
una transiciéon de un mundo unipolary bipolar, hacia la arquitectura
de un orden internacional pluripolar y multicéntrico.

Conducente, entonces, pertinente y oportuno preguntarse si la Re-
publica Bolivariana de Venezuela constituye una amenaza para la
seguridad nacional y la politica exterior de Estados Unidos, con-
siderando que en el Plan de la Patria 2019-2025 establece, en su
tercer objetivo histérico, convertir al pais en una potencia dentro de
América Latina y el Caribe. Interesante el panorama que comparti-
remos en el proximo articulo, asi nuestra politica exterior se alinea
con la cooperacion y la solidaridad internacional, el respeto por la
soberania, la autodeterminacidén de los pueblos y la practica de una
diplomacia de paz.
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Publicado el 01/04/23

Pais potencia (ll)

Venezuela para acometer con determinacion y poder convertirse en
una potencia de alcance medio, dadas las particularidades objetivas
y subjetivas, cuenta, entre otros factores, con la posicién geoestra-
tégica, la biodiversidad, el potencial energético, industrial y agricola,
aunado a la tradicion histérica de lucha por la independencia y la
integracion suramericana, la busqueda de cohesidn politica ideo-
I6gica de la poblacion en torno a un proyecto nacional, asi como la
practica de una politica exterior activa e independiente. Se verificay
puede inferirse que una aspiracion legitima de formular un modelo
alternativo de desarrollo inclusivo, igualitario, solidario, ecolégico y
democratico, en el marco de la soberania nacional y con base en el
principio de autodeterminacion, represente en modo alguno una
amenaza para la estrategia de seguridad nacional y la politica exte-
rior de Estados Unidos.

Estudiosos de diversas disciplinas, al abordar el sistema internacio-
nal, apuntan y sefialan que se transita, desde la unipolaridad hacia
la multipolaridad, muy probablemente a un tejido de nucleos de
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poder, acuerdos sectoriales, con base en redes geoestratégicas,
geoecondémicas, que posibilitan alianzas, no a la beligerancia, no
traducidos en relaciones de dominacién, sino fundamentados en
la busqueda de la cooperacion.

Se trata de pensar en la configuracion de una arquitectura de las
relaciones internacionales, signadas por la complementariedad, la
integracion, una forma distinta, que se orienta hacia un paradigma
donde los proyectos nacionales, son consensuados y legitimos, aco-
metidos por las grandes mayorias de cada nacién y no signifique
gue atenten o se contrapongan a las necesidades e intereses de
otras colectividades locales, regionales o globales.

Se concibe a Venezuela como parte de un bloque de poder regional,
y cobra mayor vigencia y pertinencia en explorar e innovar en otras
formas de asociaciones estratégicas, en materia politica, energética,
tecnoldégica, educativa, industrial y de servicios, etc., que a su vez
exige poner en practica una politica exterior novedosa y dinamica
gue se adapte a condiciones de guerra multimodal (sanciones y
bloqueos), pandemia sanitaria, migraciones forzadas, cambio cli-
matico, incertidumbre econémica, financiera y comercial, conflictos
geopoliticos, etc.

En esos escenarios, y en ese contexto, una potencia girara en tor-
no al modelo de desarrollo, cuando el objetivo es hacer efectivo

|u

todo el “potencial” que involucra un pais, rompiendo con el criterio
exclusivamente economicista de crecimiento, reducido eminente-
mente a lo productivo, donde priven criterios de sustentabilidad y
sostenibilidad, y la prosperidad econdmica se traduzca en desarrollo

humano integral.
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Publicado el 11/04/22

Noches en vela

Resulta un exigente ejercicio de memoria lograr reconstruir, después
de dos décadas, sin recurrir a ningun material de apoyo, y a pesar
de referirnos a hechos tan significativos desde el punto de vista
politico, cdémo ocurrieron y se desarrollaron los acontecimientos en
Venezuela entre el 11y el 13 de abril de 2002.

Preambulo, contexto y puesta en escena

Habian sido meses convulsos de enero a marzo, de marchasy con-
centraciones a raiz de la promulgacién de un conjunto de 49 leyes
en diciembre 2001, a través de la Ley Habilitante, asi como el despido
de altos ejecutivos de Pdvsa. Se configuraba un avance legal que
atentaba contra los intereses oligarquicos tradicionales, se perfi-
laba una avanzada en el orden juridico de un proyecto socialista.
Muchos nos convertimos en seres hipnotizados por la voragine
de informacion que nos abatia al mirar y escuchar los receptores
de television. A través de ellos queriamos dilucidar y descifrar qué
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ocurria y se hacia evidente en la medida que se desarrollaban los
hechos, toda una batalla comunicacional entre las emisoras privadas
y el canal oficial. Pero ademas, simultdneamente, algunos actores
de sectores militar, empresarial, eclesiastico y pseudogremiales
gue conspiraban, que forjaban y articulaban un golpe de Estado,
se aprovechaban para manipular y preparar las mentes para el
montaje de un “show” tipo coronacion.

Supuestos implicitos

Quizas los conspiradores, convencidos de las rutas expeditas, asu-
mieron los caminos de los atajos, pues consideraron que el trabajo
de comunicarse e interactuar con los votantes, la ciudadania y con-
vencerlos, hacer politica honesta, fue subestimado en dos sentidos,
era suficiente con un espectaculo para domesticar y confundir a los
televidentes, y seria tan convincente, elocuente y efectivo el discurso
y la “performance” de actuacién, que no habria reaccién alguna, pero
la realidad y la espontaneidad de la poblacion les demostrd, con
impacto inusitado, qué tan desacertados y estUpidos resultarian las
premisas y supuestos del plan formulado, al verificar cémo la orga-
nizacién y movilizacién popular les tomé las calles para reclamary
exigir respuestas, y evidenciod asi la realidad, los hechos, que no te-
Nnian estructura que soportara semejante patrana, hubo conciencia,
andlisis y accidn colectiva.

Confrontacion real
En el teatro de operaciones real, en la calle, una “concentracion” que

se realizaba en Chuao la convertian en una “marcha”, destacaba en
las imagenes un militar, entre otros, Guaicaipuro Lameda, para ese
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entonces recién destituido como presidente de Pdvsa, que arengaba
a los asistentes a dirigirse a Miraflores a solicitar la renuncia inmediata
del presidente constitucional Hugo Chavez, a sacarlo del poder por la
via de facto. Se armo entonces un avance hacia Miraflores de mani-
festantes en contra del Gobierno, protegidos por brigadas armadasy
unidades blindadas de la entonces Policia Metropolitana, que inicial-
mente intentaron aproximarse al palacio presidencial por la avenida
Sucre y fueron repelidos por simpatizantes chavistas. Debieron en-
contrar una ruta alterna y sus artifices intelectuales la redirigen por
la avenida Baralt hacia la interseccion aérea con la avenida Urdaneta,
a dos cuadras del palacio presidencial, y los enfrentamientos que
se enfrascany recrudecen en las proximidades del puente Llaguno,
se adiciona la presencia de francotiradores encubiertos, resultando
muertos y heridos por ambos sectores en conflicto, consecuencia
de una accién de choque provocada y premeditada.

Artificios y artilugios

Como parte de una estrategia, de crear artificialmente ingoberna-
bilidad y como posteriormente se argumentd y comunicd, el vacio
de poder, por parte de los intereses reaccionarios locales, en confa-
bulacién con actores foraneos (Gobierno de EEUU), con el objetivo
de derrocar un Gobierno legitimo, para instaurar un régimen de
facto, utilizando la indigna figura de un representante empresarial
que se prestd como titere para semejante espectaculo, anulando
y desobedeciendo todo el orden juridico y constitucional vigente,
inclusive desconociendo la totalidad de los cargos de libre eleccion,
destituyéndoles arbitrariamente, anulando todos los poderes publi-
cos, como antropdfagos engulleron la soberania del pueblo, todo el
pais lo presencio via televisiva.
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Epilogo con triunfo del bien

Creo que muchos de nosotros como ciudadanos, en esos dias no
pudimos dormir. AUn hoy hay muchas interrogantes, que solo los
actoresy protagonistas de primera linea y los comunicadores, inves-
tigadores e historiadores podran con sus trabajos clarificarlas. Pero
tampoco podemos negar la emocidn que sentimos al ver ondear
el pabellén nacional sobre el Palacio de Gobierno con el retorno del
presidente constitucional y jefe del Estado, Hugo Rafael Chavez Frias,
y en su alocucién a la nacidn pidié a ese pueblo bravo que solicité
y con su movilizacion logro su restitucion al poder, que retornara a
sus hogares a descansar después de tanta vigilia.
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Publicado el 24/06/22

Unexca vespertina

Compartiré en esta ocasion una pedagdgica y corta crénica, una expe-
riencia educativa que puede ilustrar sobre el mundo organizacional,
en particular sobre las manifestaciones ordinarias de los estudian-
tes que participan y constituyen la razén de ser de una institucion
universitaria cuya misién principal es la formacién de pregrado en
distintas especialidades. No todos nos hemos incorporado después de
la pandemia con el mismo ritmo e intensidad a nuestras actividades
cotidianas; a muchos nos ha costado mas que a otros. Sin emlbargo,
es esa disposicion y proactividad institucional un elemento relevante
gue impulsa a romper con la inercia, retomar la nueva normalidad y
acometer con entusiasmo el quehacer de una nacion.

En la esquina de Mijares de la parroquia Altagracia del municipio
Libertador funciona una de las sedes de la Universidad Experimen-
tal de Caracas (Unexca) y alli, entre otros programas de formacion
profesional, se dicta la carrera de Administracién, en horarios diurno,
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vespertino y nocturno. Un dia jueves (16-06-22), en la sede antes in-
dicada entre las 515y 6:30 pm, en una sesion de clases que reunié
a quien escribe como profesor de la materia y a las secciones 30111
y 30311 (vespertina y nocturna respectivamente), compartimos una
actividad de aula programada de la asignatura Fundamentos de
Administracion.

Precisamente en esa geografia y lapso, bajo una dinamica de inte-
raccion dialégica, se realizé una lectura colectiva de un ensayo que
habia preparado el docente para su discusién. El tema abordado: Las
diferencias esenciales entre la direccién y la conduccién. El profesor
asigno la lectura de parrafos del ensayo a cada cursante y se logré
una atmaosfera participativa. La magia se apoderd de la clase, plena
atencion, con argumentos y discusiones sobre gerencia y liderazgo.
Se repitieron las lecturas de los parrafos para corregir la entonacion,
diccion, transmitir y proyectar adecuadamente la voz, imprimirle
emocidn y lograr elocuencia. Inusitadamente, interrumpié la tra-
ductora de sefas que asiste en clases y dijo: “Profesor, Jesus quiere
también leer”; todos los asistentes se miran las caras. El cursante
con rostro decidido y con su condicién o discapacidad auditiva, se
levantd con su mano extendida y recibié las hojas del ensayo del
ultimo alumno que habia leido.

Dio una mirada al auditorio y se dispuso a realizar su lectura; con el
tono adecuado, entereza, fluidez y pronunciacion cual tribuno, dejé
boqguiabiertos a los presentes. Absolutamente todo el curso aplaudid
en lenguaje de sefas y algunos no pudieron evitar que brotaran
sus lagrimas. Felicitamos en voz alta a Jesus y lo abrazamos como
a un hijo. Su sonrisa ilumind el salén de clases. Como maestro me
di por servido.
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El liderazgo abarca dimensiones comportamentales y demanda
esas eventuales erupciones de emotividad y energia. Las aptitudes
comunicacionales para contagiar e impregnar a los integrantes de
un equipo, propiciar actitudes, sobreponerse a las dificultades, diri-
gir las palabras adecuadas para inspirar y motivar al elemento mas
dindmico, complejo e indescifrable que forman las organizaciones,
los seres humanos, es parte de lo que es necesario construir.

157



mn e N

Publicado el 30/07/22

Chavez politico y tecnoécrata

En un contexto de juego democratico y con un orden juridico es-
tablecido, la arena politica es el escenario por excelencia, donde
los distintos actores se sumergen en la dialéctica por el logro de la
captura de las posiciones del poder institucional. Una vez concretado
este propdsito, el factor politico ganador sufre una metamorfosis: la
de convertirse en gobierno.

La preocupacioén politica para el factor que accede al gobierno no
desaparece, puesto que los sectores que resultaron derrotados per-
sistirdn en su lucha. Pero ahora tiene una enorme responsabilidad,
es el Unico responsable del funcionamiento de la administracion
publica, se le exige que atienda en términos de eficiencia y eficacia
las demandas de la poblacién en general.

Cuando se analiza la naturaleza del quehacer tanto del actor politico
como del gerente publico, podemos senalar que el politico atiende
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a la pregunta: ;Qué hacer? Mientras que al tecndcrata lo orienta:
¢Cémo hacerlo? Hugo Rafael Chavez Frias promete durante su cam-
pafa electoral, que corond con el triunfo en diciembre de 1998, un
nuevo marco constitucional para el pais. Resultd coherente y con-
gruente que apenas un ano después, en 1999, el pais contara con la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, una nueva
arquitectura y organicidad del Estado y del poder publico nacional,
asi como las reglas generales que comportan nuestra sociedad y el
proceder ciudadano. Comienza asi Chavez su transito como primer
magistrado nacional, etapa en la cual la nacidn entera verificd su
habilidad como potente comunicador.

Como presidente comprendié y desentrand en muy corto tiempo
la complejidad y rigidez de los procesos y el entramado juridico de
la administracion publica. Como ejemplo podemos rememorar el
reclamo publico que hacia al Banco Central de Venezuela (BCV)
por un millardo de ddélares de las reservas operativas para poder
atender gastos e inversiones prioritarias del Gobierno. No lo dudé y
oportunamente cred el Fondo para el Desarrollo Nacional (Fonden).
Tuvo ademas Chavez la asertividad para implementar las misiones
como mecanismos expeditos frente al burocratismo, gue permitieron
atender pasivos y requerimientos sociales de los sectores mas vulne-
rables. Alfabetizar, masificar la educacién universitaria, cobertura de
jubilados y pensionados, programas de alimentacién, red primaria
de atencidn sanitaria y construccion de viviendas, entre tantos otros.

La visién que Chavez tenia de la geopolitica no escapd de su atencion
como supergerente. Fue evidente el despliegue y el esfuerzo por
la integracién regional latinoamericana y del Caribe, la utilizaciéon
de la capacidad de producciéon petrolera como instrumento de la
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geoeconomia y su participacion en la OPEP, los vinculos y coope-
racién desarrollada con paises como Irdn, China, Rusia, Cuba, Brasil,
Nicaragua, Argentina, Bolivia (entre tantas otras naciones), pues fue
un enérgico y coherente propulsor de la multipolaridad interna-
cional. Para concluir, Hugo Rafael Chavez Frias sintetizd, a pesar de
las criticas de sus detractores y adversarios politicos e ideoldgicos,
un comportamiento de lider con las cualidades para acometer el
cambioy la incertidumbre, para enfrentar las complejidades como
conductor y gerente, dotado de la visidon y la robustez axioldgica,
intuicién e inteligencia politica, el amor por su tierra y pueblo para
desempefarse como primer magistrado y jefe de Estado, nada
menuda la tarea que atendié en vida.
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Publicado el 23/12/22

Alegria y emocion albiceleste

Ultimo articulo de esta columna del afio 2022 y arribamos asi al
nudmero 40, y dado que nos embarga y contagia el entusiasmo del
ritmo de la milonga, que se baildé en Qatar con motivo de la fiesta
cumbre del balompié global, es propicio comentar sobre las pasiones
gue genera esta disciplina deportiva.

Seria incomprensible para los latinoamericanos en general, inde-
pendientemente de las simpatias y afinidades particulares por las
distintas divisas, sean europeas, africanas, asiaticas u ocednicas, no
identificarnos o celebrar el triunfo deportivo de la seleccién argen-
tina, al conquistar su tercera copa, como campeona mundial de la
especialidad.

Constituye el deporte una de esas dimensiones del quehacer huma-
no, que amalgama la recreacioén, nuestra faceta de nifos, al punto
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de denominar a los integrantes de los equipos jugadores, sin em-
bargo surge lo metaférico, emerge con la pasion y la energia que
involucran las competencias, de la que no escapan los comentaristas
deportivosy los califican de gladiadores, al fragor de los encuentros
encarnizados.

El analisis para comprender la naturaleza del deporte, en sus aristas
atléticas, su substrato antropoldgico y cultural, su dimensién sociolo-
gica e inclusive politica, puede generar las polémicas y controversias
mMas intensas. Basta con observar la efusividad y energia colectiva de
los canticos y las manifestaciones de los fanaticos en las gradas y el
accionar de las barras de los simpatizantes, al punto de convertirse
en otro espectaculo aparte del encuentro que se celebra.

Quizas uno de los aspectos que despierta mas emociones y tan
opuestas en cada uno de los bandos, es el momento del cobro de
los penaltis, euforia para quien cobra exitosamente, y frustracion
absoluta para quien yerra. Al finalizar los encuentros, el cuadro de
energia y alegria desbordadas de los futbolistas del equipo que ha
resultado ganador, hasta dar vueltas olimpicas por los estadios, como
si no hubiesen aun jugado, mientras por el otro lado los exhaustos y
desconsolados competidores derrotados, desmoralizados, con caras
depresivas hasta que sus torrentes internos desembocan en llantos
incontenibles de profunda y absoluta frustracidn y de tristeza. To-
dos estos ingredientes caracterizan y forman parte de la faceta del
también negocioy empresa, que han dado en llamar el deporte rey.

Las redes sociales se inundaron con las imagenes, videos y comen-
tarios de las manifestaciones colectivas en las principales avenidas y
calles de la capital bonaerense: el pueblo celebra su triunfo; analistas,
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comentaristas, jugadores, fanaticos, directores técnicos y politicos,
entre otros, coinciden en expresar la necesidad de esa victoria para
la autoestima colectiva de una nacién con grandes problemas en
los ambitos politicos, econdmicos y sociales. Pero que no bastara
solo ese merecido y bregado triunfo de la seleccién albiceleste para
solventar la problematica del pais austral.

Sin embargo, me tomaré la licencia, con el debido respeto por los
seguidores de otros equipos y naciones, para manifestar mi emocion
y alegria por el triunfo inobjetable, incontrovertible en lo tactico,
estratégico, técnico, psicoldgico y futbolistico del seleccionado ar-
gentino en esa geografiay momento en Qatar, y bailemos al compas
del tango en Latinoamérica al cierre del ano 2022. jFeliz natividad
desde Caracas, la cuna del Libertador a todos!
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Publicado el 17/02/23

Ensamble musical
y ciencia abierta

Para quienes adolecemos de educaciéon formal alguna, o de cualquier
aproximacion de naturaleza empirica o circunstancial a la disciplina
de la musica, quedamos perplejos y boquiabiertos, al menos yo, al
asistir a un concierto sinfonico. Independientemente del género que
interpreten, sea clasico, jazz, salsa, mambo, tango, rock, etc., resulta
asombroso y magico lo que pueden lograr y las emociones que gene-
ran en cualquier espectador ese conjunto de personas integradas en
diferentes secciones: cuerdas, viento, percusion y otras subcategorias
propias para los conocedores del desempeno orquestal, y a su vez
todas ellas bajo la conduccién de un director musical.

Introduje la explicacién y descripcidon antecedente con motivo de
haber sido invitado y haber podido asistir a una gala de bienveni-
da con la que dispensd la Orquesta Nacional Juan José Landaeta
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por la celebracion en el marco de un evento internacional regional
denominado “Recomendacién de ciencia abierta”, desde América
Latina, que se celebré el pasado 30 de enero de 2023 en el Centro
Nacional de Atencion Social por la MUsica, de Quebrada Honda,
Caracas, Venezuela.

El evento lo organizé el Ministerio del Poder Popular para Ciencia'y
Tecnologia, ente rector en estas materias, instancia de Poder Ejecu-
tivo Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Podria caer en la tentacion de proseguir, haciendo apologias sobre
lo que ha constituido la experiencia y logros del Sistema Nacional
de Orquestas, a cuyo artifice y responsable le reconocemos amplia-
mentey lo identificamos como el distinguido economista y musico
ya fallecido José Antonio Abreu.

Sin embargo, la prosecucién de la politica publica en materia educa-
tiva y social no ha omitido o dejado de considerar el logro e impacto
en lo atinente a la musica como mecanismo de inclusién y desarrollo
de nuestros ninos y jévenes, que ha sido —-ademas de en nuestra
autéctona experiencia—, reconocido internacionalmente.

Hoy me considero un testigo de excepcion al verificar la magnifica
infraestructura de la sala a la que asistiy disfruté de un concierto. Aun
no siendo un versado musical, como ya expresé, oso decir sin temor
a equivocarme gue presencié un espectaculo de calidad, con base
en el virtuosismo de los muy jovenes y por tanto noveles ejecutantes,
asi como del caracter y dominio del -también joven violoncelista—
conductor musical, jamas carente de la potencia y de la expresividad
artistica de la alturay calidad interpretativa comparable con cualquier
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agrupacion orquestal, sea sinfénica, filarmonica, coral, etc,, de alguna
otra geografia de nuestro planeta.

Basados en el articulo 27 de la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos, el 27 de octubre de 2020, la Unesco (Organizaciéon
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura), la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y |la alta comisionada de las
Naciones Unidas para los derechos humanos hicieron un llamado
conjuntoy abogando por una ciencia abierta, inclusiva y colaborativa.

Fue celebrada la 402 Reunidn de la Conferencia General de la Unesco,
en la que 193 Estados miembros encomendaron a la organizaciéon
elaborar una recomendacion sobre “ciencia abierta”. Su contenido se
sintetiza en que la ciencia beneficie a la mayor cantidad de personas
del planeta, a través de la transformacidén del proceso cientificoy la
informacion, y que los datos y los productos sean mas accesibles y
mas facilmente compartidos con la participacion activa de los inte-
resados e involucrados.

Para el logro de estos fines se pretende influir en el desarrollo de
leyes y practicas nacionales (Fuente consultada: www.unesco.org).
Si la musicologia es una ciencia, qué demostracién tan extraordina-
ria que aqui—en la tierra de Apacuana, Guaicaipuro, Pedro Camejo,
Josefa Camejo, Luisa Caceres de Arismendi y Simén Bolivar, entre
tantos otros- la convertimos en accionar ordinario en la formacion a
nivel nacional de nuestros jovenes musicos sinfonicos, ensamblando
agrupaciones de orquestas con orientacién y caracter cooperativo,
contributivas e inclusivas, a pesar de un bloqueo criminal basado en
sanciones y medidas coercitivas unilaterales, ilegales e inhumanas.
Aqui, en la patria, ya hacemos ciencia abierta y decolonial.
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Publicado el 24/02/23

La mujer venezolana en la ciencia
y la tecnologia

;Qué motiva a pensar aun gque cuando mencionamos a Nathalie
Quintero, ingeniera Aeroespacial, y a Evelyn Miralles, ingeniera In-
formatica, ambas mujeres venezolanas que trabajan en la NASA,
se conciba como un logro excepcional que miembros del género
femenino se hayan desempefiado con igual naturalidad y nivel de
excelencia en comparacién con cualquier hombre?

¢Por gué nos asombra?, i sera que en el inconsciente colectivo perma-
necen roles asignados cultural y exclusivamente solo a los hombres?

En el mundo de la ciencia, un caso por excelencia y de caracter icéni-
co lo representa la polaca Marie Curie. Demostré sus competencias,
tenacidad e inteligencia, y se hizo acreedora de los premios Nobel
de Fisica y Quimica de 1903 y 1911, respectivamente.
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Cuando en el ambito del deporte investigamos sobre el juego cien-
cia, el ajedrez, entre otras destacadisimas figuras encontramos a
la hdngara Judit Polgar, quizas la jugadora mas destacada de la
historia de este deporte hasta ahora, al punto que ha logrado de-
rrotar al actual campedn del mundo, al noruego Magnus Carlsen.
Asi conseguiriamos innumerables casos y ejemplos a través de
la historia y en diferentes disciplinas y campos donde la mujer se
despliega y alcanza logros como cualquier hombre.

Aqui cabe realizar el siguiente ejercicio: resultaria cotidiano pensar
gue cuando necesitamos reparar en el hogar, aca en Venezuela,
un sistema eléctrico, resolver un desperfecto de tuberias de aguas
blancas o negras, atender un desperfecto mecanico o eléctrico de
un vehiculo, refaccionar un mobiliario de madera, realizar un trabajo
de albanileria, mantener un jardin, pintar una casa o soldar una
estructura metalica, entre tantos ejemplos, ;esperariamos, seamos
hombre o mujer, que el especialista o trabajador requerido que nos
atendera sea una mujer?

Me atrevo a responder que la inmensa mayoria de nosotros, in-
conscientemente, espera que sea un caballero el que acometa las
tareas enumeradas en el parrafo precedente. Y quedariamos muy
sorprendidos si la persona que se presentara fuese del género
femenino.

Hay que abordar el tema con valor y reconocer que prevalecen en
nuestras sociedades patrones, modelos y estructuras culturales
androcéntricas, y admitir, entre otros fendmenos socioantropolé-
gicos, las limitaciones y discriminacién que por enumerar ambi-
tos y escenarios destacariamos: el acceso femenino a las carreras
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cientificas tecnoldgicas, las escalas remunerativas con equidad y
el acceso a las posiciones de direccion.

En sintesis, enfrentar las condiciones y enfoques en los que subyacen
esquemas de desigualdad y opresién al género femenino.

No obstante, y a pesar de una realidad histérica de inequidad de
género, en Venezuela como una demostracion de politicas publicas
concretas, en el ambito particular de la ciencia, el 17-02-23 se celebré
el primer encuentro médico residente que cursa el posgrado en
Gastroenterologia Infantil. La vicepresidenta sectorial de Ciencia,
Tecnologia, Educaciéon y Salud y ministra de Ciencia y Tecnologia,
Gabriela Jiménez-Ramirez, convoco al desarrollo de un proyecto
multicéntrico que permita el abordaje del diagndstico, seguimien-
to, tratamiento y vigilancia del Helicobacter pylori en nifas y NiRos.

Participd en ese encuentro un equipo profesional de pediatria de 50
personas, conformado por una gran mayoria de mujeres que realizan
el posgrado en los hospitales J.M. de los Rios, Miguel Pérez Carre-
no y el hospital Militar Dr. Carlos Arvelo. La ejecucion del proyecto
cuenta con el apoyo y asistencia del Parque Cientifico Tecnoldgico
de Venezuela + Ciencia, el Instituto de Estudios Avanzados (IDEA) y
el Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC). (Fuente:
Ciudad Caracas; martes 21 de febrero de 2023).

Solo con politicas gubernamentales de articulacién sectorial es que
puede lograrse tan imprescindibles avances en la atencién ciudadana
y en la evolucion de la participacion igualitaria de la mujer en todas
las esferas y espacios del quehacer humano.
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Sumarse todas y todos a la lucha contra la dindmica androcéntrica
es la Unica garantia actual y necesaria, pero a la vez paraddjicamente
invisibilizada de forma intencional por las estructuras sociales, eco-
ndémicas, politicas y culturales dominantes que la sostienen.

Tengo la ventaja y el reto de contar como companera con una enér-
gica activista del feminismo, quien en la cotidianidad me observay
me ha demostrado que el primer paso hacia la equidad de género
comienza por desaprender, aboquémonos entonces.
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Publicado el 24/03/23

¢La corrupcion es un mal exclusivo
del ambito publico?

Si hay un tema del cual se pueden escribir tratados y abordar desde
multiples perspectivas, es el que se refiere a la corrupcion. Al entrar
en materia lo asociamos, de forma inmediata, a: descomposicion,
depravacion, perversiéon, inmoralidad, putrefaccién, pravedad.

Sin embargo es comunmente asociada la corrupcion al dmbito del
dominio publico, y como una aproximacién con intencionalidad
del sentido comun, légica y honesta, vale significar que la natu-
raleza del fendmeno de la corrupcidon es sumamente compleja.
Para describir y ejemplificar, vale mencionar el caso emblematico,
con alcance en varios paises de Latinoamérica, el de la empresa
brasilefia Odebrecht.

Enumerar una lista de los casos de corrupcion en paises de Euro-
pa, Asia, Oceania, Africa o de América del Norte, seria un enorme
y laborioso trabajo, por simplemente resaltar el reciente caso de
manejos dolosos de los depdsitos de millones de inversionistas de
todo el globo, con el segundo Exchange de criptomonedas mas
importante del orbe financiero FTX o la reciente quiebra de los
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bancos: Signature Bank, Silicon Valley Bank y Silvergate Bank, todos
en la cuna del capitalismo, de la propiedad y la iniciativa privada.

¢Es exclusiva la corrupcion solo en el mundo de lo publico? La res-
puesta obviamente es no. Pertenece también al dmbito de lo privado.
Hablamos de un fendmeno humano que no es exclusivo de nada
ni de nadie, no es de alcance limitado o circunscrito a una regién o
continente.

Ahora bien, hay un término del campo del derecho publico, que
resulta clave para abordar el analisis del fendmeno de la corrupcion,
se trata del sustantivo “prevaricaciéon”. Cuyo significado se asocia al
delito consistente en que la autoridad o funcionario dicte a sabien-
das una resolucion injusta. En otras palabras, se trata de otro delito,
y se trata cuando un juez, el funcionario del estado encargado de
administrar justicia, realiza o ejecuta actos, asume comportamientos
contrarios a los deberes inherentes a su cargo.

Como podra verificarse en la amplia bibliografia que trata el abordaje
de la corrupciéon por su multiplicidad de causas y la complejidad in-
trinseca como objeto de estudio, no sdlo a través del analisis juridico
puede explicarse. Necesariamente precisa su estudio también, en la
dimension econdmica, historica, socioldgica, politica, antropoldgica,
psicolégica, entre tantas otras.

Asi como la determinacién del génesis de la problematica de la
corrupcion es dificultosa, no cabe la menor duda que sus efectos y
consecuencias en todas las esferas del quehacer humano resultan
indeseables, perniciosos y contraproducentes. Podriamos denomi-
narlo como un cancer socioldgico del siglo XXI.
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Ahora bien, si la corrupcion se ha estudiado ademas desde la mirada
de la filosofia politica, también es necesario resaltar que es un tema
gue no escapa de ser concebido desde la arista axiolégica, es decir
se entra en la esfera de lo ético y de la moral, sobre los valores y los
principios.

A través de los siglos, filosofos, investigadores estadistas y luchado-
res sociales, etcétera, se han pronunciado y han fijado posicién con
respecto a los origenes, males y remedios que deben ser aplicados
a la corrupcion.

Nos permitiremos dejar un planteamiento para la reflexién: ¢ La prac-
tica institucionalizada del lobby, también conocida como el cabildeo
tanto publico como corporativo, no es un caldo de cultivo propicio
para que germineny se reproduzcan las practicas de la corrupcion
en todas sus modalidades?

Seria interminable la lista de pensadores que han opinado y sen-
tenciado al respecto. No obstante y quizas uno de ellos, pertenece
a nuestra modernidad, y es de un contexto no eurocéntrico: Gandhi.
El expresaba que entre los grandes pecados sociales se encontraban
la politica sin principios, los negocios sin moral, el placer sin compro-
miso, el conocimiento sin caracter, la oraciéon sin caridad, la riqueza
sin trabajo y la ciencia sin humanidad.

Para concluir, la relevancia e impacto de la corrupcion en el nivel de
desarrollo de los paises, ha impulsado a que instancias multilaterales
e instituciones académicas formulen y estructuren indices de los
niveles de corrupcién que prevalecen en los estados como indica-
dores y estadisticas del grado de sustentabilidad y sostenibilidad.
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Publicado el 08/04/23

Zona en reclamacion y soberania

El nivel de complejidad juridica y politica por el reclamo legitimo de
la Republica Bolivariana de Venezuela, por un séptimo de nuestro
territorio, y el cual corresponde a la Guayana Esequiba, ha ocupadoy
mantenido en altisima expectativa durante el asueto correspondiente
a la semana mayor, a toda la opinién publica nacional.

Para cualquier venezolano, a excepcidén de los abogados, diplomati-
cos, historiadores, gedgrafos, internacionalistas, entre otros profesio-
nales, en consideracion de no poseer sino minimas nociones sobre
areas tan especialisimas como el derecho publico internacional,
constitucional y diplomatico, se les hace dificil la comprension y
aprehensiéon de la terminologia que se utiliza y las enrevesadas ex-
plicaciones, para abordar un hecho esencial, se nos ha pretendido
despojar de una parte significativa de nuestro territorio, a todos los
venezolanos.
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Sirva de ejemplo la siguiente aseveracion: “La Corte Internacional
de Justicia emitird su sentencia sobre la excepcidn preliminar in-
terpuesta por Venezuela en el caso relativo al Laudo Arbitral del 3
de octubre de 1899".

Se intenta por los mecanismos legales y ajustandonos a las normas
de derecho publico internacional, area que regula, las relaciones
entre los Estados, buscar enmendar errores y sobreponernos como
nacidn, a circunstancias histdéricas, que configuraron las condiciones
para problematizar y encontrarnos en posibles escenarios, como en
el presente, con posibles consecuencias de tipos juridicas, geopoli-
ticas y econdmicas que serian absolutamente inconvenientes para
el Estado Venezolano.

Seria imposible abordar en este articulo, primero por la extensién y
en segundo término por no poseerse la experticia desde la perspec-
tiva juridica, de establecer cuales son la estrategias adecuadasy los
caminos que debe adoptar el pais, en un analisis de orden prospec-
tivo, para garantizar el éxito, en un conflicto con una nacién limitrofe,
en el marco de la diplomacia de paz, como directriz maestra de la
politica exterior venezolana.

Pero, de lo que no cabe lugar a dudas, es que se trata de un asunto
de importancia capital, es un asunto de Estado, cuyo impacto directo
es sobre lo que denominamos: soberania nacional, por tanto, llama a
todos los sectores de la nacidn, a congregarnos en torno al concepto
de identidad venezolana, como la republica del bravo pueblo, artifice
de la patria grande y hacer un gran esfuerzo por comprender y conven-
cernos de que estamos sometidos a un plan de orden geoestratégico
y geoecondmico, que desarrollan y ejecutan actores con pretensiones
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hegemaonicas, por el control de yacimientos petroliferos, el control de
rutas oceanicas y comerciales, en un contexto inminente de confla-
gracion bélica entre las grandes potencias militares.

Eso que aprendimos en primaria y bachillerato, como la posiciéon
astrondmica de Venezuela y las ventajas que se derivan de esa ubi-
cacion como pais con fachada atlantica, y ademas rica en yacimien-
tos de commodiities vitales desde el punto de vista energético e
industrial, y el actual conflicto entre Rusia y Ucrania, conforman un
marco incontrovertible que permiten explicar las motivaciones y
razones subyacentes para que la Corte Internacional de Justicia, una
instancia de orden supranacional e instrumento de manipulacién, al
servicio de las naciones mas influyentes, y que por razones de orden
estrictamente geopoliticas configuran el escenario para someter
y adecuar los mapas politicos de los continentes en funcién de los
objetivos de ciertos gobiernos.

En el pasado algunas naciones se comportaban como esclavistas,
expansionistas, colonialistas e imperialistas, y hoy lo siguen siendo a
través de sus empresas y organizaciones multinacionales, transna-
cionalesy globales, propias de la evolucion y adaptacién del sistema
capitalista.

La historia puede dar fe y evidenciar, desde una perspectiva criticay
descolonial, que la humanidad y sus multiples conflictos religiosos,
étnicos, territoriales, entre tantos otros, han podido explicarse a través
de la geopolitica y la geoeconomia.

Necesario sera buscar pueblos, sin la intervencién de los intereses
de terceros, con una poblacion cohesionada y conscientes todos los
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factores y sectores de la vida nacional, se internalice en Guyanay
Venezuela, que seremos siempre vecinos, prisioneros de la geografia,
y solo a través de la negociacién exclusiva entre ambas naciones,
como se convino en el Acuerdo de Ginebra de 1966, deberia ser ex-
plorada conjuntay cooperativamente una solucién pacifica de largo
alcance y con ventajas que compensen los intereses y necesidades
de nuestros pueblos. Debe necesariamente surgir una solucion de
nosotros mismos, como parte Sur Global.
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Publicado el 14/04/23

Atletas de fondo

Creo que la emocidén que nos embarga a todos los que acostum-
bramos asistir, generalmente los dias domingos, para animar a los
participantes que corren en los maratones, es una forma particular
de expresarles empatia, tanto para los que hemos practicado atle-
tismo, sea a nivel de aficién o competitivo, queremos animarles y
transmitirles cuanto les admiramos y rendirles tributo por la entrega
fisica que realizan, por el caracter olimpico que en ello subyace.

Asimismo, para quienes conocemos lo que implica la practica de
correr, sea en asfalto, a campo traviesa (cross country), montafas,
o en las pistas de madera o sintéticas, bajo techo o al aire libre, y al
observar las performances, los tiempos logrados, en los 3K con obs-
taculos, 1,5K, 5K, 10K, la media maratén (21K) y la maratén (42,195K)
por los atletas de fondo africanos, en las distintas reuniones atléticas
de mayor prestigio y transmitidas en ocasiones en vivo a través de
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los medios, quedamos muy impresionados al analizar semejantes
registros.

Para ilustrar el ritmo y la cadencia de carrera de estos superatletas,
verificamos que en una maratén de 42.195 metros y que es recorrido
por el ganador en unas dos horas y diez minutos (130 minutos en
total), se traduce en un promedio de casi 325 metros por minuto,
esta velocidad equivale a correr cada kildmetro en promedio en tres
minutos y fraccidon. Es un trote suicida, que produciria un infarto a
cualquier persona de condiciones cardiovasculares normales.

Por otro lado, llama también la atencién en lo que respecta a las prue-
bas de velocidad, en lo que, en el argot del atletismo internacional,
se les denomina como los sprinters (velocistas), donde mantienen
al igual que en las pruebas de aliento una supremacia en este tipo
de pruebas (100, 200, 400 metros planos y sus respectivos relevos
por equipos), los afroamericanos y en particular los provenientes de
las islas del Caribe, antes colonias francesas, britanicas y holandesas.
No obstante, nos referiremos en particular a las caracteristicas morfo
y fisioldgicas, entre otras, de los atletas africanos, que se especializan
en las pruebas de fondo.

Normalmente son de bajo peso, con muslos y pantorrillas muy del-
gados, lo que los hace mas aerodinamicos, lo que les dota de ma-
yor eficiencia y energéticamente se les hace mas facil levantar las
piernas contra la resistencia de la fuerza gravitacional terrestre. Pies
muy fuertes, producto de recorrer diariamente descalzos durante
su edad escolar para ir y retornar de clases, por trechos no inferiores
de los 15 kildmetros, lo que les permite, adultos, absorber el impac-
to de la carrera y evitar lesiones en el resto de las articulaciones,
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consiguiendo y acumulando, adicionalmente con ello, condiciones
aerdbicas excepcionales. Sometidos a extenuantes entrenamientos,
a una presidn atmosférica por encima de los 2.000 metros sobre el
nivel del mar, y dotados de una genética sanguinea y de su fibra
muscular que les permite oxigenar sus tejidos de forma mas eficiente.
Todo este cuadro configura las condiciones que reinan en el Valle
del Rift, entre Etiopia y Kenya, donde correr es parte de su culturay
de su sistema educativo.

Cada vez que en un campeonato mundial de atletismo o juegos
olimpicos observamos en el pédium de medallas o premiacion de
las competencias de largo aliento que los tres primeros lugares
corresponden a corredores de continente negro, muchos nos con-
movemos y nos sentimos orgullosos, se trata de identificarnos con
el Sur Global.

En gallarda lid, frente a los representantes de los paises llamados del
primer mundo, a punta de esfuerzo fisico con sus aparentes fragi-
les anatomias, sobreponiéndose a la fatiga y el dolor, demostrando
fortaleza psiquica, a través de su inteligencia, tactica y estrategia
de carrera, imponen su ritmo y triunfan, asi nos conmovemos al es-
cuchar los himnos e izar las banderas de las naciones africanas, se
subliman las emociones, es lo que sentimos y nos motiva a quienes
amamos el atletismo para seguir madrugando ciertos domingos y
ver la llegada de las mujeres y hombres que batallan en cada kilo-
metro sobre el asfalto.
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Publicado el 12/05/23

El ajedrez y sus dimensiones

El ajedrez es un juego en el que participan dos personas, cada ju-
gador cuenta con dieciséis piezas, para un total de treinta y dos, y
en su procedimiento se desplaza solo una pieza en cada turno, es
decir, alternativamente un movimiento a la vez, por parte de cada
uno de los contrincantes. Cada una de las piezas sigue unas reglas
y normas de movimiento, sobre un tablero de ocho escaques por
lado, para un total sesenta y cuatro casillas.

El objetivo del juego consiste, en que cada ajedrecista, logre ame-
nazar a la pieza mas importante del adversario, el rey, es decir, darle:
“Jaque”. Pero esta amenaza debe contemplar condicionesy lograrse
de tal forma que el rey contrario no pueda moverse a ninguna otra
casilla, porque persiste la amenaza de una o varias piezas contrarias,
y ademas tampoco puede cubrir o defender al rey de la amenaza
adversaria con sus piezas, y tampoco puede con sus propias piezas
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eliminar o anular la pieza que le esta ocasionando el “jaque mate”,
y de esta forma se le otorga la victoria a quien lo ha configurado en
el turno que le correspondié.

Sin embargo, pueden jugadores muy experimentados, al considerar
y dadas las posiciones de las piezas, optar muy elegantemente por
tumbar o acostar su propio rey sobre el tablero, en su turno de jugada,
al analizar la imposibilidad de reponerse por una ostensible ventaja
o ante una inminente derrota, es un coédigo de cortesia ajedrecistica,
admitir la superioridad del contrario en la partida, extender y dar la
mano y proceder a retirarse del tablero.

El origen histérico del ajedrez se remonta con antecedentes en la
India, con el nombre chaturanga, luego lo conocieron los persas, pos-
teriormente también los chinos y subsecuentemente lo adoptaron
los arabes, quienes lo introdujeron en la Peninsula Ibérica.

Resulta verdaderamente interesante este juego, al analizarlo desde
diferentes perspectivas o dimensiones: primeramente, es una activi-
dad ludica, en segundo término, constituye una disciplina deportiva,
tercero se materializa como expresion de l6gica matematica, en
cuarto lugar, su manifestacién artistica y por ultimo como herra-
mienta pedagdgica. Indudablemente como actividad recreativa y
social es un insustituible juego de mesa para ninos, jovenes, adultos
de ambos sexos, sin distincidon o restriccion de cualquier naturaleza.

Su practica como especialidad deportiva y profesional somete a sus
jugadores a los mayores rigores de estudio y entrenamiento para
poder lograr desempenos de altisimo nivel competitivo.
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El dominio espacial del tablero, las fases y facetas del juego, los princi-
pios y calculos requeridos por un jugador de nivel respetable implican
operaciones de calculo, estimacién de combinaciones y aproxima-
ciones estadisticas y de probabilidades, es pura racionalidad lo que
se dibuja y configura con las piezas durante la partida.

Quizas uno de los aspectos, de mas dificil apreciacion, para los que no
conocen del juego, es poder captar las sutilezas explicitas e implicitas
gue cobijan las celadas, gambitos, sacrificios, aperturas y finales, que
configuran composiciones, articulaciones, originalidades, balances
y armonias que logran los genuinos artifices y genios del ajedrez.

Psicdlogos, psiquiatras, pedagogos, entrenadores, computistas,
matematicos, entre otros profesionales, expresan los beneficios,
alcances y posibilidades que potencia la practica del ajedrez para
los procesos cognitivos. Hay infinidad de estudios e investigaciones
gue han explorado en cuanto al pensamiento tactico estratégico,
sus aplicaciones en la prospectiva de escenarios, sus efectos sobre la
concentracion, el control emocional, fortaleza psiquica, imaginaciéon
espacial, creatividad, etc.

Todo un universo que vale la pena conocer, inclusive por mera curio-
sidad, solo esas pequefas piezas en una cuadricula de 8x8, pueden
convertirse en una actividad retadora y sumamente apasionante,
algun secreto y magia debe entranar que le llaman el juego ciencia.
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Publicado el 06/05/22

Cualidades gerenciales

Durante la segunda mitad de la década del 90 del siglo pasado,
mientras me desempenaba como director de la Escuela de Admi-
nistracion de la Universidad Nueva Esparta, me correspondié como
invitado dar una charla ante el Colegio de Licenciados en Administra-
cién del Distrito Federal, con motivo de la incorporacién de nuevos
miembros a su colegiatura. Verso el discurso sobre las cualidades
(son cinco) que debia reunir en su practica profesional un gerente al
desempenfarse en el campo organizacional o, en su defecto, como
consultor o asesor independiente.

Al escudrifiar en mi memoria recuerdo que las competencias especi-
ficas a las que me referi, como se las denominaria hoy dia a las cinco
cualidades segun el estado del arte, eran conceptos que estaban
influidos por los gurues, la bibliografia y las modas gerenciales de
la época.
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Asi los gerentes debian contar con una capacidad prospectiva, ver
el futuro, anticiparse, ser “visionarios”, indicar a sus subordinados lo
gue ellos son capaces de visualizar, la habilidad como planificadores,
disefiar y formular las estrategias y direccionar la organizacién en
el largo plazo.

Los gerentes deben ser “egjecutivos” y tomar decisiones. No puede
concebirse un director que no decida cuales son los rumbos de
accion, independientemente de la naturaleza y complejidad de los
escenarios. No puede dirigirse una organizacién desde una actitud
contemplativa, se exige accion.

Un administrador no puede estar despojado de principios morales
en su comportamiento, congruencia entre su discurso y su accionar,
aspecto que ademas le otorga una imagen de honorabilidad, lo cual
le dota de autoridad “ética”.

Las responsabilidades de un director exigen condiciones, destrezas
y versatilidad para los procesos de lograr acuerdos. Un “negociador”
no siempre podra imponerse a través del poder burocratico que le
confiere la organizacién o grupo al que pertenece, deberd alcanzar
consensos.

|u

Por ultimo, y no el menos importante, esta lo relativo al “cono-
cimiento técnico” del area y de la organizacidn que se gestiona.
Obviamente se desprende que conocer el objeto, procesos y gé-
nesis de las realidades, proporciona dominio de la complejidad y

dificultad que se gerencie.
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Confeccionar este prototipo ideal de gerente hoy dia es un verdadero
reto: lograr cristalizar en un individuo las especificidades y el perfil
gerencial para dirigir las contemporaneas y complejas organizaciones
en el actual y volatil entorno.

Para concluir y bajo la consideracién de que ya transitamos los inicios
de la tercera década del siglo XXI, las cualidades gerenciales antes
descritas aun no pierden total vigencia y pertinencia en el pleno
desarrollo de las tecnologias de la informacién, era del conocimiento,
de la inteligencia artificial, ingenieria genética, etc. Las disciplinas de
conduccion organizacional requieren individuos capaces de conjugar
condiciones de directivos para atender la complejidad y lideres para
afrontar los cambios del ecosistema organizacional actual.
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Publicado el 27/01/23

Realidad social
versus gestion publica municipal

Ningun acontecimiento del quehacer humano deja de afectarnos
sea en términos individuales, grupales o como sociedad en general.
Inclusive con impactos regionales y globales dado el avance de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, en particular
por la interconectividad digital que propician las ampliamente uti-
lizadas redes sociales, que nos informan, entre otros, de los hechos
cotidianos de la calle y sus transelntes y de los vehiculos automotores
gue circulan por sus vias.

Compartiré una experiencia como habitante del Municipio Libertador
gue a diario verifico por el transito que hago por sus calles y aveni-
das, tanto como conductor y peatén en mis actividades rutinarias.
Se ha aduenado de las calles un gran numero de personas, y algunas

187



de ellas dotadas con sus respectivos chalecos de seguridad y sus
implementos de trabajo, como silbatos, conos y cualquier otro objeto
como envases plasticos o metalicos y guacales, entre tantos otros,
que les permiten reservar espacios destinados a estacionamientos
para los vehiculos que transitan y que necesiten por alguna necesidad
aparcar al borde de las calles y avenidas para que sus conductores
realicen alguna diligencia.

Ha surgidoy proliferado una nueva categoria de empleo informal,y
como parte del servicio se incorpora un intangible adicional, el de la
seguridad y custodia del vehiculo mientras el conductor atiende sus
asuntosy retorna para retirar su vehiculo. Una vez que usted visuali-
za, desde el interior de su habitaculo, un individuo de cualquiera de
los sexos que le hace sefias con las manos, indicandole que cuenta
con disponibilidad al borde de las aceras para que usted decida es-
tacionar, si usted se detiene y asiente con alguna senfal, recibira las
instrucciones y orientaciones para que maniobre adecuadamente,
advirtiéndole para que no colisione con otros vehiculos ya aparcados
y logre estacionar correctamente.

Ademas, una vez cumplida la maniobra y salir de su carro, recibira
de viva voz la tarifa por estacionar en esa area de la cual se ha apro-
piado el trabajador de la calle, y le expresara que esta segura su
propiedad, y puede inclusive que le cobre por anticipado, corriendo
usted el riesgo que al retornar consiga un relevo, y se sorprendera,
pues el nuevo cuidador podrd decirle que ese espacio, donde usted
estaciond, es gestionado y gerenciado por él en ese horario y que
deberd pagarle nuevamente la tarifa.
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Reglas de la selva de cemento, como dice la letra de una cancién
de salsa brava. No obstante, se constata la aparicion de un gran
contingente de funcionarios y funcionarias uniformados, a pie y
motorizados, que tienen por funcién regular el transito vehicular y
peatonal y velar por la aplicacién de las normas de transito vigente.
Y cabe entonces hacer la pregunta, siendo las calles espacios del
dominio publico y para el uso y disfrute ciudadano: ;cémo conci-
liar la aplicaciéon de las leyes, comprender la realidad social de los
trabajadores de la calle, y dotar o habilitar la ciudad de los espacios
necesarios para que los ciudadanos estacionen sus vehiculos? Tema
de gerencia municipal para hacer mas habitable y humana nuestra
hermosa urbe, Cuna del Libertador.
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¢Solo los bancos centrales
pueden crear dinero?

Son los bancos centrales como instituciones los que tienen, entre
otras atribuciones, la emision de billetes y la acufacion de monedas,
denominado dinero de curso legal, en las magnitudes requeridas
para satisfacer las necesidades transaccionales de una economia.

Sin embargo, la banca comercial, que en nuestro pais la integran los
denominados bancos universales facultados y autorizados por nues-
tra legislacion para la intermediacién financiera como en cualquier
mercado financiero, también puede crear dinero.

En otras palabras, pueden los bancos cumplir una funcién de mul-
tiplicador de la liquidez monetaria de una economia. Pareciese un
artificio matematico, un artilugio financiero, pero a través de un
ejemplo podremos describir este particular fenémeno monetario.
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Asumamos que un cliente A deposita Bs. 5.000,00 en su banco “A™
pero a su vez el banco “A” le presta a un cliente B la cantidad de
4.500,00;y B, a su vez, deposita el monto total del crédito otorgado
en su banco “B”; subsecuentemente el banco “B” le presta a un
tercer cliente C, la cantidad de 4.050,00; que también lo deposita
integramente en su banco “C".

Partimos en nuestro caso de la premisa que el coeficiente de caja,
gue es lo que conocemos en Venezuela como el porcentaje de encaje
legal, en este caso es del 10%. Este monto corresponde a una reserva
gue debe enterar cada banco comercial en las bévedas del banco
central, como garantia de los depdsitos del publico.

En nuestro ejemplo: 5.000,00 + 4.500,00 + 4.050,00 =13.550,00; seria
la sumatoria total de depdsitos en los tres bancos: “A”", “B" y “C"; y las
reservas o encaje legal alcanzan la suma de: 500 (10% de 5.000,00)
+ 450 (10% de 4.500,00) + 405 (10% de 4.050) = 1.355,00.

En sintesis, el depdsito inicial de Bs. 5.000,00 se ha convertido en Bs.
13.550,00; se ha multiplicado en una economia cuyos depdsitos del
publico (clientes A, By C) se encuentran registrados en las contabi-
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lidades de los bancos “A", “B" y “C”", respectivamente.

Si los clientes A, By C decidiesen acudir simultadaneamente a las
taquillas de sus respectivos bancos a retirar el 100% de sus corres-
pondientes depdsitos (lo que se denomina una “corrida bancaria”)
esas instituciones financieras sélo podrian entregar el 10% de los
mismos, que es el monto que se encuentra encajado o reservado
en las bévedas del banco central.
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Se demuestra entonces que los mercados financieros y los sistemas
bancarios se fundamentan en la confianza, en la correcta e idénea
administracion de las entidades financieras, y por ultimo, y no de
menor importancia, en la supervision y regulacién de la autoridad
gubernamental.

Aplicando conceptos de economia monetaria, al dividir el monto
del depdsito inicial de 5.000,00 por el coeficiente de caja o reserva
(encaje legal); en este caso fijado en 10%, es decir: 5.000,00 / 0,10 =
50.000,00; puedo verificar que se multiplica por diez la liquidez mo-
netaria en virtud de la intermediacién, en este caso por préstamos,
la razén natural del negocio bancario.

Para concluir constatamos cémo los bancos centrales pueden, a
través de la fijacion del porcentaje del encaje legal, regular la liqui-
dez monetaria de una economia, dinamizar o restringir el crédito
bancario, en funciéon de mantener los equilibrios macroeconémicos,
como fundamental objetivo de una politica monetaria, conceptos
basicos e imprescindibles para una cultura financiera, que deben
ser del dominio de los administradores y del ciudadano comun, que
les permite comprender los mercados financieros y los impactos
sobre su cotidianidad.

192



ns N

Publicado el 17/03/23

Teléfono movil

Sobresalto, reaccion tipo reflejo, al constatar que no lo encontramos
ni en los bolsillos del pantalén, de la camisa o de la chaqueta. Re-
pasamos instantdaneamente en nuestra mente dénde lo habremos
dejado olvidado, mientras con ojos desorbitados observamos nuestro
rededor, buscamos en el escritorio, bajo los papeles... otros mas fati-
dicos imaginamos que nos lo hurtaron, preguntamos al compafiero
Yy no obtenemos respuesta. Corremos al sanitario y alli esta serenoy
gquieto sobre un pequefio estante o encima del lavamanos, sobre el
tanque la poceta o en la tapa de la papelera. Alli nuestro valiosisimo
teléfono portatil, nuestro celular.

Y es que ese aparato se ha convertido en un artefacto imprescindible
de la cotidianidad, para comunicarnos con nuestros semejantes de
forma inmediata, para chatear a cualquier hora del dia, desde cual-
quier lugar. Se ha transformado en un instrumento para documentar
con imagenes cualquier evento, sea profesional, del hogar, recreativo,
deportivo, académico, callejero, politico, social, cultural, hasta inclusive
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fotografiar un anuncio pegado en una pared por la calle o avenida
por donde transitemos.

¢Cémo concebir hoy la actividad laboral ordinaria, sea de los funcio-
narios del sector publico o del mundo corporativo, sin contar con sus
respectivos teléfonos celulares para comunicarse desde donde se
encuentren?

Escanear cualquier documento para agilizar un tramite, realizar tran-
sacciones financieras, como pagar, transferir fondos, consultar saldosy
constatar el tipo de cambio, consultar el precio de un producto, com-
prar las entradas de un espectaculo o enviarle la imagen de un eco-
sonograma en tercera dimension al padre de la criatura en gestacion.

Ludodpatas digitales abstraidos en las pantallas de sus portatiles, me-
I6manos sumergidos en sus notas musicales, agénicos de las noticias
actualizandose en tiempo real y los fanaticos de sus equipos averi-
guando resultados de partidos culminados o siguiéndolos en pleno
desarrollo.

Los que no pueden vivir sin consultar o preguntar al sehor Google
cualguier asunto, los agdnicos de la seduccion digital, aquellos que
sistematicamente revisan diariamente y envian sus correos electro-
nicos. También se incorporan a la fauna todos aquellos que aln se
manejan por “SMS” (Short Messages Service: Servicio de Mensajes
Cortos). La infinidad de aplicativos, asi se denominan las herramien-
tas digitales que permiten ejecutar infinidad de tareas, desde hacer
collages fotograficos hasta contar los pasos en tu sesién de “jogging”,
o permitirte durante una cola de espera o mientras te desplazas en
transporte publico resolver un problema de ajedrez, o matar el ocio
jugando solitario de cartas.
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Seria incomprensible no considerar ese universo de usuarios de las
denominadas redes sociales, donde lo importante es la instantanei-
dad de conexiény la consecucion de “Likes”, ese ecosistema en el que
WhatsApp, Twitter, Instagram, TikTok, Facebook, y tantos otros que
seguramente emergeran, se han convertido en el escenario y océano
donde se precisa el uso de los “Smart Phones”, los teléfonos inteligen-
tes, ideales para un “Digital Marketing” de bienes y servicios, donde
los famosos algoritmos imperan, reinan y dictaminan las pautas de
contenidos, comportamientos y patrones de consumo de la sociedad
digital, de la informacién y del conocimiento.

Particularmente en un campo del quehacer profesional como la co-
municacion social (dado ese fendmeno de integracién y convergencia,
de la multiplataforma), donde se conjugan la imagen de la television,
las ondas de radio, las redes con sus distintos formatos y modalidades
de informacion, asi como aun las limitadas publicaciones impresas
en papel (revistas, diarios y semanarios), el teléfono celular se ha con-
vertido en un dispositivo imprescindible.

Ha suplido las camaras fotograficas, pues ellos vienen integrados con
varias, con la calidad de resolucién ideal. Sirven para grabar videos y
entrevistas orales, para tomar notas y transmitir en forma instantanea
a las salas de redaccion y hacer llegar la noticia a la velocidad digital
del siglo XXI.

Por ahora me despido, debo verificar qué ha ocurrido en mi entorno
y a los mios a través del WA (WhatsApp). Todo inicia digitando mi
clave de acceso en la pantalla de mi teléfono maévil. Me sumerjo en
la virtualidad.
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